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>> bienvenidos todos.  Nada más vamos a dar un minuto dejar a la gente entrar.  Me encantaría escuchar de parte del chat de dónde se están uniendo.  Mientras que la gente está haciendo eso, hola a todos, bienvenidos al lugar de compartir con el IL T&TA.  El IL T&TA está disponible para usar a través de un contrato con el Departamento de Salud de los Estados Unidos y el centro está operado por la Universidad de Montana rural.  Mi nombre es Mary-Kate soy la directora del programa, a través de la vivienda independiente.  Mi asignatura con este proyecto...  Y utilizo el pronombre ella, también estaré moderando la comunicación después de la presentación.  Estamos muy emocionados con esta presentación, llegando a la gente no escuchada y las poblaciones no oyentes y la siguiente diapositiva. 
Antes de comenzar, un par de notas, también tenemos interpretación de español y el ASL, están et quetadas en la pantalla.  También pueden acceder al canal de interpretación, a través del canal de interpretación.  También tenemos subtítulos, pueden acceder haciendo clic donde está el CC, en la parte de abajo de su pantalla, cuando hagas clic ahí tendrás los subtítulos en inglés y en español, el subtítulo en español está en el chat o en la línea en afuera.  Invitamos a la gente a usar, levantar la mano, a través del chat en Zoom y hacer las preguntas, estaremos seguros de leers las preguntas y  comentarios.  Si escoges compartir una pregunta verbalmente, te pedimos que pongas tu nombre, para que los intérpretes y los demás puedan seguir durante la presentación, por favor, siéntanse libre de enviar mensaje al equipo, que estamos descritos con el nombre, IL T&TA si tienen un problema durante la presentación.  Y finalmente, al final de la presentación nos encantaría saber sus comentarios y escuchar de ustedes, sus pensamientos y tal.  La siguiente diapositiva. 
Yo veré la parte del chat, parece que tenemos la mayoría, tenemos personas de Minnesota, personas de Puerto Rico, de Kansas, de México, Virginia, Colorado, tenemos muchas diferentes personas.  Hoy lo más importante es que ojalá tenemos la esperanza de que puedan identificar estrategias para el SPEUL que aseguran la representación de comunidades no representadas.  Ojalá que aprendan herramientas y tecnología para poder modernizar la recolección de datos y la conexión con la comunidad, durante el proceso de spiel y el monitoreo y finalmente escuchar ejemplos reales de ejercicios en la comunidad de spiel.  Incluyendo la diversidad del lenguaje y la utilización de los medios sociales. 
Hoy día, el aprender y compartir es un poco diferente, son 90 minutos, tenemos expectativa de 45 minutos a 60 minutos para presentación, seguidos por el debate.  También vamos a escuchar de nuestros oradores, de Tayler parte de IL T&TA.  Entonces, nuestro objetivo es poder compartir esto primero, ver lo que primero se dice en la legislación las y regulación.  Y seguir con los presentadores y ver cómo se hace eso en la práctica.  La siguiente diapositiva. 
Este es mi nombre y título, siguiente diapositiva.  Y la pasaré ahora a Tayler. 
>> Gracias, mar Kate.  Soy el director de entrenamiento para la vivienda independiente.  Soy un hombre blanco, en mi vida media, con pelo café y una  barba.  Estando aquí en la oficina de mi hogar, con una planta atrás mío.  Estoy emocionado por la presentación de hoy día, tengo muy buen material para ustedes.  Quiero hablar sobre la fundación para establecernos bien en esta conversación.  En la primera diapositiva estamos hablando de la sección 21, no se trata de ella solo, es una proyección que está en el acta original y van a verlo en el código, en el 29  USc, su propósito es equipar, equipar los grupos de menores, grupos étnicos menores, individuales con el inglés limitado o que no hablan inglés para nada y personas viviendo en parte rural o de poco servicio, para asegurarnos que nadie se quede atrás.  Siguiente diapositiva. 
La sección 21 no viene con una lista de chequeo, pero sus requerimientos están puestos dentro de la filosofía IL.  Por ejemplo, en 45 CFR  1329.26 punto4, la población no servida, está puesta en incluir las minorías de lenguaje, de 45 CFR 13678924.  10.  Habla sobre el spiel y los requerimientos para personas con [inaudible] mínima de español y las minorías.  Y la siguiente, los centros [inaudible].  El siguiente no lo puse línea por línea, todo está presente en el ADN.  Siguiente diapositiva. 
Y no para allí, en la sección 21 también empuja para la unión agresiva, para todos los que no son servidos o las poblaciones no servidas, se concentra en el entrenamiento del staff rural y urbana.  Esto también está construido bajo los requerimientos de reuniones públicas accesibles a todos, para consultas, grupos no servidos o poco servidos, materiales que son fáciles de entender, ya sea lenguaje plano o formatos adicionales, actualizaciones y entrenamientos para todos, que sean inclusivos.  Y por qué todo esto importa, porque lo hace de manera muy clara, incluyendo la representación, es muy bueno tener entonces para SILC esto está relacionado con contabilidad.  En la sección 21 funciona como un lente, asegurándose que las personas que generalmente no son escuchadas están representadas sus prioridades.  Siguiente diapositiva. 
Entonces, cómo podemos poner la sección 21 en práctica y escucharán esto de parte de nuestros presentadores, algo importante en qué enfocarse, es monitorear, en el spiel es importante preguntarse quién está faltando en la mesa, qué comunidades no están representados en este estado y cómo estamos asegurando que el lenguaje cultural no es una barrera de acceso.  Estrategias que puedan funcionar pueden ser incluyendo diferentes lenguajes, otras organizaciones, utilizando varios puntos de dato a ver con quién nos estamos poniendo en contacto y con quién no y entrenando al staff, que sean competentes dentro de multilenguaje. 
Entonces, muchas gracias por dejarme coordinar a los presentador y voy a devolver a Mary-Kate para que ella los pueda introducir. 
>> Asombroso, muchas gracias Tayler por compartir esto.  Y nada más como un recordatorio, todas las citas y referencias están en el link dentro del material y también uno de nuestro equipo puso en el chat, aquí están las dos  presentadoraes, Gaby y Sofía, de parte del spiel de Puerto Rico, se presento rán.  Pero quería hacer también una nota.  Que nuestras presentadors a, quería mencionar que ha habido una pérdida de luz y que tenemos planes de emergencia, de repente haya problemas con la  tecnología.  Creo que Gaby va a comenzar, voy a dejar que ella continúe. 
>> Muchas gracias.  Soy Gabriela Joglar, me pueden decir Gaby, soy una mujer con pelo café y anteojos negros, tengo el pinta labios rojo.  Podemos comenzar. 
La vivienda independiente de Puerto Rico, primero quería contar un poco sobre dónde estamos, Puerto Rico es una isla pequeña dentro del Caribe, está directamente abajo de Florida y al lado de la República Dominicana y Cuba.  Aquí pueden ver, al lado del texto hay una imagen muy pequeña de la isla de Puerto Rico y cuando mucha gente piensa en Puerto Rico se les ocurre la playa caliente, el agua cálida y eso es verdad, pero somos una isla.  Tenemos una zona montañosa en el centro, está elevado y eso es importante, porque significa que nuestra isla es densamente poblada, tenemos gente por toda la isla, incluyendo a gente con discapacidad vive en estas regiones donde es difícil acceder.  Hay muy poco transporte público.  Entonces a quién servimos, servimos a comunidades a través de la isla, Puerto Rico es un territorio de los Estados Unidos, pero el lenguaje principal es el español, oficialmente, tenemos ambos lenguajes, pero en la práctica todo el mundo habla español todo el tiempo.  Nuestro centro de vivienda independiente todo ocurre en español, todos los trabajadores hablan en español, toda la información que recibimos en el pasado, de la red de vivienda independiente solía ser difícil obtener material en español, incluyendo esta presentación, tenemos el español e inglés junto, es sorprendente. 
Cómo trabajamos, Sofía y yo somos del SILC de Puerto Rico y nosotros trabajamos con los spiels de Puerto Rico, los cuales hay dos.  La primera tiene cuatro ubicaciones a través de la isla y la segunda está ubicada en la parte sur de la isla, en el área donde se llama Ponce, centro independiente.  Entonces, trabajamos en colaboración con ambos de estos centros a través de la isla, específicamente cuando estábamos liderando el proceso spiel, lo que llamamos en español el in pe vi y queríamos enfocarnos en las poblaciones poco servida os no servidas en la isla.  Siguiente diapositiva.  Ahora podemos hablar de la situación de los discapacitados en Puerto Rico.  Los puertorriqueños somos muy amigables, entonces, familia primero, mucha tradición de cuidado de familia.  Familia normalmente funciona como sus canales de soporte y de ayuda.  La segunda cosa es que los estigmas son reales, los  estigmas culturales pueden desanimar a personas con discapacidades, de identificarse como discapacitados.  En Puerto Rico tenemos una comunidad muy grande que se identifican como católicos o cristianos y a veces tienen las mejores intenciones, pero hay muchas ideas negativas alrededor de la discapacidad, como la idea de que alguien está, algo está mal con la persona o algo que necesita estar curado, entonces, tenemos que combatir estas ideas negativas.  La idea del orgullo de discapacidad es algo muy nuevo en Puerto Rico, mucha gente ni siquiera sabe que existe.  Entonces, la tercera cosa es que la confianza realmente importa, la relación de comunidad tiene que venir antes que el servicio.  En Puerto Rico, debido a nuestra historia, la gente no confía en las promesas, necesitas ganar la confianza de la gente y eso es muy importante, que sigues construyendo esta relación y es lo que hemos tratado de hacer con el centro de vivencia independiente. 
Entonces, aquí nos ponemos en contacto con Puerto Rico, tratamos de contactarnos con residencias rurales, hay muy poco transporte público en Puerto Rico para cualquier persona y mucho menos transporte accesible para personas con discapacidad.  Tratamos de ponernos en contacto con estas personas.  También gente que está desconectada por estigma o poca comunicación.  Jóvenes con discapacidades que están transitando de la escuela a la vida adulta y ese punto en su vida es más o menos como, qué hago ahora.  También gente adulta mayor que todavía no está adjunta a la vivencia independiente.  Aunque todos hablamos español, tenemos comunidades de minorías, quizás de la República Dominicana u otras cosas que también tratamos de incluirlas.  Nuestro objetivo principal es reducir barreras, y hablar con todo Municipio, eso significa pueblo, incluyendo los pueblos chicos o pueblos que están a largas distancias.  Entonces, cómo identificamos los que no son escuchados. 
Hicimos formularios regionales en lugares de creencia, como las misas o los municipios, queríamos escuchar las voces de los consumidores y también escuchar a los trabajadores del SILC.  Tuvimos preguntas de WhatsApp para hacer preguntas.  Tuvimos [sin traducción] eventos comunitarios y esto es muy importante que estamos haciendo actualmente, lo cual tuvimos jóvenes y embajadores en las redes sociales.  También tuvimos herramientas que nos ayudaron a seguir las zonas rurales y los huecos dentro de lo lingüístico.  Realmente no estuvimos adivinando, estábamos escuchando a la gente, reconocerlos dónde tapa, en su lenguaje y en tiempo real.  Y ahora he estado hablando de cómo hemos estado escuchando a la comunidad.  Los voy a dejar con Sofía, ella va a hablar sobre cómo convertimos el hecho de escuchar en acción. 
>> Hola, mi nombre es Sofía Pantel.  Soy una mujer de 38 años ciega, soy blanca y tengo pelo largo café, creo que tengo un poco de pelo blanco también.  Y mi pronombre es ella.  Soy la presidenta de nuestra vivencia independiente y agradezco mucho a Gabriela por tenerme de soporte, ella me va a ayudar pasando las diapositiva.  Como soy ciega, la mayoría de las notas son al pueblo.  Realmente queríamos escuchar a nuestra gente y nosotros, en la Consejería de vivencia independiente, queríamos que personas con discapacidades, consumidores y otras personas involucradas realmente sean parte del proceso.  Entonces, escuchamos en varias diferentes formas en esas charlas comunitarias, pero también tratamos de que todos los documentos sean en los diferentes lenguajes, en diferentes formatos y que cada material que proveemos tiene sentido, porque algo que se nos ha cruzado mucho en este proceso, que estamos aprendiendo doughnutsmente, es que el IL es basado en el consumidor y como el famoso Erick Robertos dijo, muchas de estas decisiones venían de parte del SILC sin consultar a los consumidores.  Ellos hicieron lo correcto, hablaron, llegaron al podio y nos insistieron, sin ellos no estaríamos donde estamos actualmente.  Porque ellos estaban con las botas en el piso, trabajando con las personas en sus comunidades, en las zonas rurales, pero la mayoría de nuestros centros, la mayoría del staff, más del 75% está liderado por personas con discapacidad.  Y, entonces, hicimos eso en los espacios comunitarios, en las encuestas y queríamos asegurarnos de que estábamos escuchando de manera diferente. 
Alguien que me recuerde el título de esta, es la continuación de estrategia y acción. 
>> Vas a hablar de lo que está funcionando dentro del SPIL. 
>> Tenemos esta herramienta con la ayuda de [inaudible] Ríos y ella nos ayudó como un voluntario de realmente crear una hoja de Excel que reflejaba en tiempo real lo que estaba ocurriendo.  Qué servicios estaban pidiendo, qué municipalidades... Quiénes no estaban siendo servidos o poco servidos, de dónde estaba la gente llamando y estaban requiriendo de un servicio, querían hacer una actividad, pero no podían comunicarse con nosotros, porque estamos en un área rural, estamos muy lejos, hay muy pocas opciones de transporte público, no hay muchas formas de que ellos puedan llegar a los centros.  Entonces, la herramienta, la idea es que en tiempo real, la información pueda ser puesta en la hoja de Excel y dentro de ello hay fórmulas, a mí me gusta llamar, el programa mágico, la herramienta es donde metemos los datos, lo que pondrías dentro de los centros, dentro de los reportes, cuántas personas vinieron, cuántas personas pidieron por servicios complementarios, qué actividades hicimos, de dónde son y eso nos permite ver en tiempo real con los reportes que los centros entregan cada cuarto, cada tres meses hay un reporte y podemos seguir en tiempo real y podemos ver que tal vez necesitamos más enfoque en estas personas o por qué estas personas todavía están, estos consumidores no están llegando a sus objetivos y de esa manera, podemos ver y eso realmente resonó conmigo de parte del año anterior, donde se habló sobre la conformidad, que no se trata del equilibrio. 
Pero realmente tenemos esta herramienta de conformidad, que no sea algo que añade trabajo de administrador, queríamos hacer algo que sea de mucho uso [sin traducción]. 
Entonces, ¿qué estamos haciendo bien y de dónde sacamos lo mejor y dónde enfocar nuestro tiempo? Identificar los espacios y ver dónde está la gente desatendida o no atendida.  La siguiente diapositiva.  Esta diapositiva es sobre la herramienta de conformidad, uno más adelante para que pueda seguir hablando sobre la herramienta de conformidad.  Ok, podemos hablar sobre el desarrollo del SPIL.  Creo que tengo en el  dispositivo, 24 reuniones, tuvimos 6, una fue en persona y 6 virtuales, tuvimos comentarios públicos y literalmente todos nos sentamos, como el comité de SPIL, lo cual los dos años estaba equipado no solo por los cono consejeros, sino por el staff de vivencia independiente.  Este SPIL tomó mucho tiempo y misa reuniones, pero eso realmente fue porque el consenso y llegando a acuerdos es algo que toma tiempo, pero queríamos atravesar eso y todos estaban muy dispuestos a hacer estas reuniones en los centros de vivencia independiente y los consumidores estaban muy entusiasmados, porque lo que estábamos reflejando era real.  Porque creo que muchas veces nosotros hablamos de nuestras torres de marfil, del SILC, de una posición de privilegio, pero queremos asegurarnos que estamos siendo realistas, sobre qué objetivo estamos cubriendo.  Luego estamos con la herramienta de conformidad.  Todavía estamos hablando del lenguaje y acceso al lenguaje.  Lo que tratamos de hacer con este SPIL, asegurarnos que usamos las herramientas de inteligencia artificial.  Una aplicación de lenguaje de traducción, que nos ayuda a traducir simultáneamente de inglés a español.  Como pueden imaginar, lo de ASL, todo está en inglés, el documento SPIL está en inglés, los reportes, una barrera que habíamos visto es que nunca tenían el SPIL en español disponible ellos, como nuestros centros de vivencia independiente trabajar con un SPIL que tiene que ser traducido constantemente.  Entonces, usamos la inteligencia artificial para hacer eso, también tenemos a gente como Gabriela o como yo, que somos bilingüe, leerlo y asegurarnos que está correcto.  Tenemos un glosario que todavía está en proceso.  Tratamos de adjuntar los términos en inglés con los términos que nuestros centros utilizan.  Que sigamos creciendo y abarcando más, porque queremos seguir teniendo estas conversación, queremos seguir escuchando y regresando a la base, para que todo lo que estemos haciendo siga reflejando lo que está pasando en los centros. 
Esto es el dispositivo del lenguaje y esto está dirigiéndose como el multilenguaje ayuda a crear confianza, poniendo las cosas del lenguaje muy común, tomando estos documentos gubernamentales que tienen mucha terminología legal, lo pusimos a través de ChatGPT y le pedí que por favor lo ponga en un lenguaje común, en español, y en un formato visual y cómo podemos moderar o poner en un formato que sería de ayuda para personas con discapacidades cognitivas, o gente como yo, la mejor manera de presentar la información.  Explorar nos da muy buenas  ideas.  Un asterisco muy grande, no lo tomen de la manera que viene la inteligencia  artificial, siempre tienen que leerlo, revisarlo, pero es una muy buena forma de ayudar un poco con el trabajo y ayudarte a ti a pensar en nuevas ideas de cómo podemos hacerlo más accesible y en un tiempo razonable.  Antes traducir como algo del SPIL hubiera costado miles de dólares y tal vez hubiera tardado meses, pero fue algo que tardó cinco minutos en una plataforma de inteligencia artificial, todavía lo tuvimos que revisar pero hizo una diferencia muy significativa. 
Vimos que los consumidores participaron más cuando los materiales fueron en español y el lenguaje más común.  Esto fue la primera vez que pudimos poner en la página web, el SPIL en español, es crucial para nuestro consumidor.  Y los SPIL tener el material en español, porque es el primer lenguaje. 
De acuerdo, entonces, parte de lo que el proceso de SPIL hizo, fue crear una sensación de comunidad, una sensación de confianza y voy a pasar esto a Gabriela que va a hablar sobre cómo construimos esa confianza y cómo seguimos creando comunidad para que la gente se sienta más cómoda compartiendo sus experiencias y ser honestas como nosotros y modificar y cambiar. 
>> Muchas gracias.  Ok, la siguiente diapositiva.  Ok, otra cosa que realmente ha funcionado para nosotros, como Sofía había dicho, que los espacios de comunidad y confianza, no solo teniendo materiales en lenguaje español, pero también el concepto de tener las reuniones en lugares accesibles y como los centros de comunidad, iglesias, áreas municipales.  Eso hace una gran diferencia.  También nos ayudó a compartir y la  confianza, porque sientes que con esas personas te puedes abrir un poco más y queríamos eso.  No queríamos que fuera una presentación de diapositivas, para marcarlo en la lista, realmente queremos escuchar los pensamientos y opiniones de la gente de lo que estábamos diciendo.  Comenzamos cada reunión con una sesión 101 en lenguaje muy común, para crear entendimiento.  Incluyéndome a mí, soy hispanohablante, y me va bien con el inglés, pero incluso yo me confundo con los acrónimos que suenan muy parecido.  Tener esa posibilidad de igualarnos y estar al mismo nivel con la vivencia independiente 101, con el diccionario, glosario, fue muy clave y también con las actividades y red sociales, también estamos usando estos códigoskr.  Utilizamos el formulario. 
Y eso nos llevaría al formulario de Google para dar un consentimiento, participar y que todo sea más seguro y digno.  Siguiente diapositiva. 
Entonces, los resultados creo que ya los repasé.  Tuvimos mucha más presentación de consumidores.  Crecimos en la confianza y credibilidad. El lenguaje común en vivencia independiente 101 realmente dio mucha confianza a la gente en participar y creo que también el formulario de consentimiento es una cosa buena para ustedes que están conectados con nosotros..  Estaremos proveyendo más herramientas, y esta es una campaña de consentimiento que pueden utilizar. 
También crear comunidad a través de eventos.  Esta es una foto que es un grupo de gente, todos tienen diferentes  discapacidades, Sofía y yo estamos en el centro, todos sostenemos diferentes signos en relación al orgullo de discapacidad y atrás de nosotros está un lugar de fotos que fue hecho a mano por nosotros.  Esto fue una actividad que fuimos más de 25 personas con discapacidad, muchos de ellos gente joven y podíamos ver la emoción y sentir la emoción alrededor de este día que nos reunimos todos.  Mostramos un documental, que fue un documental corto y tuvimos espacio comunitario, donde todo el mundo pudo hablar y compartir y lo hicimos esto con cero presupuesto.  Usamos nuestras propias facilidades.  Sofía y yo compramos el po choclo y una panadería local donó su pastel y fue muy emotivo y  revolucionario.  Y hay gente en Puerto Rico que aún me habla, cómo puedo sentir orgullo de ser discapacitado.  Lo que recolectamos de esta actividad, es que la gente quería más de aquello, más reuniones en persona y queremos ver eso, queremos ver a las comunidades reunirse, fue muy positivo. 
Siguiente diapositiva.  Ok, entonces ahora voy a estar hablando de otra cosa de lo que realmente ha funcionado para nosotros, las redes sociales y las campañas, dentro de nuestros SILC tenemos Facebook e Instagram.  Y siempre tratamos de etiquetar en todo lo que hacemos, para amplificar las voces.  También compartimos el contenido que ellos crean.  Entonces, todo lo que hacemos en nuestras páginas es en español, porque es el lenguaje principal.  Y tratamos de hacerlo con imágenes relevantes culturales y realmente dando el poder a la gente, discapacidades.  Siguiendo la filosofía de vivienda independiente.  Ahorita lanzamos, a partir de julio, sí, julio, lanzamos nuestra campaña que se llama aquí se vive independiente.  Aquí vivimos independientemente.  Y es un eslogan muy afirmativo, no es aspiracional, no queremos vivir, ya está ocurriendo, está pasando todos los días.  Eso queríamos comunicar y queríamos ver una respuesta muy positiva con la campaña, mucha gente todavía nos manda mensajes, incluso gente que no sabe lo que es la red de vivencia independiente.  Nos preguntan si son un tipo de club, y yo les explico lo que son los centros de vivencia independiente y eso es un buen ejemplo de cómo nos estamos poniendo en contacto con gente que está fuera de nuestro lente.  Siempre tratamos de que después nuestras comunicaciones sean lo más accesibles e inclusivas, tiene que tener texto, llamado a acción muy clara, podemos determinar la accesibilidad.  Y estas campañas son 100% basadas en la voz del consumidor, son lideradas por personas con discapacidad, muestran acción de las personas con discapacidad y hemos traído esta gente joven y embajadores con discapacidades que están colaborando.  La mayoría son gente con discapacidad que ya han tenido su seguimiento a través de redes sociales muy grandes y nos pusimos en contacto con ellos, dijimos, estamos haciendo esta campaña y quisiéramos hacer esta campaña contigo y han respondido de manera muy positiva.  Hemos tratado de tener un grupo diverso de creación de  contenido, una persona con discapacidad física, una persona ciega y eso es lo que queremos, todo tipo de discapacidades.  Después de estas publicaciones, dependiendo del mensaje, tratamos de atarlo a lo que estamos haciendo y realmente cierra el círculo entre nuestra planificación y nuestro involucramiento.  Aquí está una foto de nuestras redes sociales y de nuestros videos y todas las fotos.  Todas las fotos tienen los colores distintivos y tratamos de tener todo, que sea muy fácil de leer, lenguaje común.  Siguiente diapositiva. 
Ok, entonces aquí están los resultados, que yo creo que son muy interesantes.  Dentro de una campaña, en nuestra campaña de publicación, como el SILC de Puerto Rico, haríamos un video, sin embajadores discapacitados y tal vez recibiríamos 1700 vistas y con el video, incluimos embajadores con discapacidad, subiría 9000 vistas.  Y el video más exitoso, justo ahorita tiene 18 mil vistas en la campaña, albo significando sobre la discapacidad.  Y quiero resaltar que hicimos esto 100% de manera orgánica, significa en marketing que lo hicimos naturalmente, sin añadir dinero a la publicación.  No necesitamos pagar, esto es natural.  Nuestros embajadores lo están compartiendo en sus redes sociales.  No pusimos un presupuesto adicional para resaltar nuestra campaña de marketing. 
Estos creadores han creado credibilidad en Puerto Rico.  Se ha creado un puente directo entre el alcance y la planificación.  Aquí tenemos una foto en la parte izquierda, es un Snapchat de uno de sus  videos, pueden ver mi cara y dice, feliz mes del orgullo de discapacidad.  Eso fue una publicación que le fue muy bien, 1700 vistas.  Y del lado derecho, una foto de nuestro video que fue muy exitosa, dice, feliz mes de orgullo de discapacitados.  Y aquí hay embajadores en la campaña y pudimos alcanzar con ellos 18900 vistas, es una diferencia muy grande.  Siguiente diapositiva. 
Creo que ahora se lo voy a pasar a Sofía.  Yo he estado hablando de la comunidad y nuestro alcance.  Ahora Sofía va a estar hablando sobre la herramienta de conformidad. 
>> Muchas gracias, Gabriela.  Sofía aquí.  No puedo dejar de decir lo asombroso que este trabajo ha sido.  Nada más con la red.  Y creo que todo lo que estamos hablando hoy día, llegando a la gente que no ha sido escuchada, realmente está basado en la construcción de comunidad.  Creo que en el ámbito político que estamos viviendo ahorita, hay mucha gente que quiere ver los números, muéstrame lo que están haciendo.  Y creo que mucho trabajo de vivencia independiente no es  cuantitativo, es cualitativa.  Vemos la discapacidad dentro de nosotros mismos, en buscar la alegría, orgullo, buscar comunidad y trabajando con estos embajadores jóvenes, creadores de contenido a través de redes sociales, ha sido increíble, pero se ha basado en construir relaciones.  Creo que nuestra filosofía y mi estrategia es realmente lo que llamamos poco levantamiento, alto impacto.  Utilizamos nuestras redes, lo que sabemos y lo que no sabemos preguntamos y a través de las preguntas, pregunté a una muy buena amiga que trabaja, es un sirviente público y se especializa en entender cómo crear estas herramientas de Excel.  Yo no soy una especialista en Excel, así que pedí ayuda para la gente que conocía mucho.  Y dice, queremos hacer algo que realmente muestre en tiempo real qué está ocurriendo en estos centros de vivencia independiente.  Pero sabemos que estos reportajes anuales que tenemos que hacer, cada centro lo tiene que hacer, refleja números, pero no siempre da el ejemplo de cuándo los centros están haciendo más de lo que les toca.  Y creo que nuestros centros de Puerto Rico y nuestros staff van y hacen más de lo que les toca.  Están en la noche y fin de semana, dicen, quieres hacer esto, nunca lo hemos hecho anteriormente, descubramos la manera de hacerlo y nuestro propósito es que no solo estamos ayudando a incrementar tu alcance.  Gabriela habló de las redes sociales, in incrementar la visibilidad pública.  Pero también sabemos que la gente vive en la vivencia independiente.  Gracias a mi familia, yo lo estaba viviendo toda mi vida y realmente encontrando esa comunidad y pudiendo ser parte de ello, me dio fortaleza para hacer esto y ahora tengo el honor de ser la presidenta del consejo y con eso realmente sentí que quería hacer algo que pueda crear una gran fundación en la que se pueda construir.  Tenemos tecnología ahora y no solo con la inteligencia artificial, pero como el Excel, como las redes social que tienen barreras mínimas para entrar, en el sentido de que podemos aprender, estamos aprendiendo mucho de parte de nosotros.  No uso mucho Instagram como persona ciega, pero otros de mis colegas de discapacidad me han enseñado los videos, el Instagram y a nivel más grande, como instrumento, esta hoja de Excel es algo que muestra no solo los servicios que los centros tienen que proveer, pero también qué otras cosas están haciendo, tienen secciones para las notas, para observaciones.  Si tienen opciones para las recomendaciones o comentarios.  Es algo que todavía está en proceso, quería resaltar esto.  Muchos de ustedes están viendo esta presentación, el SILC de Puerto Rico lo tiene todo coordinado, pero no, muchas gracias, estamos haciendo lo mejor que podemos, es lo que están haciendo todos.  Ha habido mucho ensayo error, no está totalmente acabado, porque hemos estado trabajando en esto los pasados meses y nos hemos dado cuenta que requiere de una relación con los centros, que ellos en tan dan cómo usarlo y otra cosa de las herramientas, que realmente puedan mostrar los resultados acumulativos y que esto puede ser acumulativo y que se pueda buscar los sistemas en Excel, que son homogéneos, que son sistemáticos, que son simples, entendibles y claros para ser usados para la gente con discapacidades, en los centros de vivencia independiente y para cualquier staff nuevo. 
Encontramos que no solo los consejeros y los centros de vivencia independiente tienen mucha gente nueva, y qué sistemas necesitamos colocar para que ellos puedan seguir viviendo de la mejor manera y cómo se pueden entrenar a la gente que sigue entrando, teniendo estas conversaciones con los centros de vivencia independiente, los coordinadores que están utilizando esta herramienta de complicidad, viendo lo que funciona, lo que no funciona y optimizandolo y realmente esperamos que al final de este año fiscal lo tengamos completado de tal manera que en los siguientes años no tengamos que pensar en la herramienta, nada más lo llenamos y se pone en el sistema de computadoras y calcula.  Y eso va a ser una diferencia enorme, no solo para los centros, pero para nosotros, pero ahí también para el siguiente SPIL, lo que no queremos pensar ahorita, pero sabemos que no queremos dejarlo para el último, ya tendremos todos los datos, qué pueblos, qué clase de servicios, qué clase de grupos, la edad, podemos segmentar cualquier dato que queramos y eso es lo que realmente me gusta de la inteligente artículo y las herramientas.  Siguiente diapositiva. 
Y nada más.  Tenemos más o menos 6 diapositivas más y tal vez 8 minuto que nos quedan, interesante, voy a condensar. 
>> Estaremos hablando sobre el progreso y cómo esto ha construido confianza a través del tiempo y creando más...  Extendiendo la solución de qué tu SILC puede hacer. 
>> Entonces, nosotros estaremos hablando de estas herramientas, pero lo que hice con el uso de la inteligencia artificial, en parte de crear estos sistemas, también queremos crear instrucciones manuales, pero no estos que son mil páginas, sino que algo que sea útil escualo.  Aquí nos muestra cómo crear publicaciones accesibles de forma más sencilla, usando todo este texto y qué tipo de ganchos se pueden usar.  También creamos el glosario, pero, en general, también creamos estas herramientas con la inteligencia artificial, estos resúmenes, resumimos y creamos notas, en diferentes formatos para que todo estén en la misma página, realmente te recomiendo que se reúnan con sus comunidades.  Sé que hay otras comunidades que son mucha más grandes que Puerto Rico.  Pero reúnanse con gente, ya sea a través de Zoom o en persona, pregunten cuáles son sus preocupaciones, cómo podemos trabajar en cosas nuevas o diferentes.  Si han leído sobre ideas.  ¡Ey! Tuvimos esto en los centros de vivencia in departamento.  O vi esta nueva regla o tomé esta clase online.  Mantengan su cabeza abierta, sus pensamientos abiertos y ver estas opciones, porque a veces quizás tome un poco de trabajo al comienzo, pero una vez que comienzan, crean un impacto en cómo las cosas fluyen administrativamente.  Y realmente poniéndonos en contacto con la gente con discapacidad y llegando a esas personas que son desatendidas. 
Y esto se llama extendiendo la solución, da un ejemplo de lo que ustedes pueden hacer dentro de sus propias ciudades y pueblos.  Pueden pensarlo de una forma.  Nos gustan las ideas que Gaby y Sofía nos dieron. 
>> ¿Qué podemos hacer en 30 días? Son acciones pequeñas pero poderosas, reflejando lo que nosotros hemos hecho aquí y Sofía, tú puedes dar tu comentario cuando quieras.  Te damos cuatro herramientas, no tienen que hacerlo todo al 100, pueden experimentar y traducir un documento muy importante que ustedes utilizan regularmente y creando tu propio glosario de vivencia independiente y quizás primero con inteligencia artificial, pero  definitivamente, implementando una revisión humana para asegurarse que todo esté bien, incluyendo los acrónimos.  Yo lo encontré de mucha ayuda. 
>> Como Gabriela había dicho, al principio del IL, un glosario de acrónimos, porque todos queremos entendernos, y comunicación es clave dentro de nuestras redes Isis temas y dentro de cada uno de nosotros en su comunidad.  Y otra cosa que pueden hacer es tener una sesión informal con discusión en un espacio de confianza, entonces eso tal vez sea no usando el lugar que usan habitualmente ni el protocolo que normalmente usan, pero creo que las personas van a recibirlo bien, especialmente si son honestos, decir, queremos hacer algo diferente esta vez, queremos escucharlos esta vez, no lo hemos hecho, pero lo hemos visto.  Bueno, vamos a apagar el micrófono, dejar a la gente sentirse cómoda, o el hecho de grabar o apagar la cámara.  Otra cosa es compartir en una página, qué aprendimos y compartirlo con los consejeros y consumidor y diferente gente, la que trabajan.  Creo que eso es todo lo que tenemos nosotras dentro de la presentación.  Hay un par de panfletos, hay muchas cosas de las que hablamos, pero hay más detalles en la presentación, el génesis de todo ello, para ponernos en contacto con la gente que no ha sido escuchada, es realmente que tienes que escuchar.  Yo sé que el hecho de escuchar tiene que ser algo que se tome en cuenta, pero a menudo nos olvidamos que las personas con discapacidad en los centros de vivencia independiente están haciendo todo el trabajo.  Queremos asegurarnos que ellos lleguen a ello de manera realista, cumplir con ello, entender lo que tapa haciendo y por qué lo están haciendo.  Nosotros como Consejería para ayudarlos de mejor manera.  Gracias por tenernos aquí y estoy emocionada por las preguntas y respuestas. 
>> Rápidamente voy a mencionar las cuatro herramientas que van a tener en su panfleto.  La herramienta número uno, es un glosario bilingüe de vivencia independiente, terminología vivencia independiente.  Creemos con Sofía que es para que creen su propio glosario, solo son ideas.  Herramienta número dos, un formulario de consentimiento.  Esto es bilingüe, entonces tienen ambos, inglés y español.  Lo llamamos campaña, si quieren compartir imágenes y quieres recibir su consentimiento escrito y formulado, es una manera muy sistemática de mantener todo eso junto. 
Herramienta número tres, el kit de herramientas de red sociales accesibles, lo cual, cosas para mantener en mente, para asegurarse de que el contenido que están publicando es accesible.  Y la herramienta número cuatro, el cumplimiento del SPIL, guía rápido.  Lo que dijo Sofía, es una hoja de Excel que tiene diferentes áreas, pueden crear su propia definitivamente.  Aquí hay un ejemplo de nosotros, dentro del panfleto hay una captura de campaña de la herramienta que tenemos nosotros.  Creo que es todo, ¿no cierto? . 
>> Como decimos en Puerto Rico, thank you, muchas gracias.. 
>> Genial.  Esta es Mary-Kate.  Recursos adicionales para dejarles saber.  Tenemos muchas gracias y apreciaciones dentro del chat, que me dedicaré después.  Están los links para el lenguaje de la sección 21.  Recurso del lenguaje común, uno de parte del recurso del centro común y también hay un link para el traductor, lo cual es un productor de inteligencia artificial que Sofía había mencionado.  Y con eso, vamos a pasar a nuestra parte de compartir.  Vamos a parar la grabación.  Asombroso. 
