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Descripcion de la sesion

La supervision de cumplimiento es fundamental para el Programa de Vida
Independiente y una colaboracion entre el beneficiarioy el patrocinador federal. Hay
tres tipos de supervision: basica, especifica e integral. En esta capacitacion, los
participantes aprenderan mas sobre cada uno de estos tipos y obtendran
informacidn sobre herramientas utiles necesarias para el éxito antes, durantey
después de un evento de supervision.

Los participantes aprenderan:

* Como las revisiones de supervision basica, especificas e integrales se integran en las
operaciones normales

* Factores que pueden desencadenar una revision
* Pasos que los CIL pueden tomar para estar listos para una revisiéon

* Sobre herramientas utiles para promover un CIL saludable y un evento de supervision
exitoso
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Conclusiones clave:

* Entender los diferentes tipos de revision y como pueden
afectarle.

* Gestionar el cumplimiento de manera coOmoda y eficiente al
comprender el proceso de supervision en colaboracion.

* Desarrollar estrategias para un compromiso exitoso con los
revisores, preparacion de documentacion y respuesta
efectiva a las solicitudes de revision.

* Aplicar las herramientas y recursos aprendidos disponibles
y utilizar cualquier resultado para la mejora continua.
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Ed Ahern
Oficina de Programas de Vida Independiente (OILP)
Administracién para la Vida Comunitaria (ACL)
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Directora de Asistencia Técnica
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Director de capacitacion
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¢ Por que supervisar el cumplimiento?

e Construiruna red solida de IL

* Asegurar el cumplimiento de las leyes federales

* Confirmar larendicion de cuentas del programay fiscal
* Proteger los derechos del consumidor

* Explorar riesgos o brechas

* Construir transparencia y confianza

|dentificar oportunidades para capacitacion y asistencia técnica
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cQuée factores pueden desencadenar
una revision de cumplimiento?

* Una revision puede ser aleatoria. OILP/ACL tienen la obligacion de realizar la supervision in
situ del 15 % de los centros cada ano
* Una revision puede ser desencadenada por:

* preguntas sobre el PPR (Informe de Desempeno del Programa), especialmente si surgen
preocupaciones durante varios anos que no se han resuelto.

* una queja.
* patrones de gasto inusuales basados en los datos del PMS.
 un CIL que opera o gestiona hogares residenciales, programas diurnos, o el CIL ofrece o
facilita tutelas completas.
* Recuerde, la supervision basica ocurre todo el tiempo. Es solo parte del programa de IL.

Vea la revision de cumplimiento como una oportunidad para la colaboracidén y para
aprendery mejorar.
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El proceso de revision...
Fue notificado: ;y ahora que sigue?

* Primero se le invitara a una reunion introductoria. Esto proporciona una oportunidad * o
para responder preguntas de los beneficiarios, discutir el proceso de revisiony
proporcionar una vision general de los proximos pasos. Esta reunion incluye al o
equipo de revisidon, al director ejecutivo y al presidente de la junta.

* Algunas revisiones se llevaran a cabo de forma virtualy otras en su CIL. A lo largo del
proceso de revision, se le puede pedir que participe en videollamadas, entrevistas y
otras discusiones. Invite a su personaly a la junta a participar segun corresponda

* Los revisores y su personal clave y la junta participaran en conversaciones sobre lo
que esta haciendo y como esta cumpliendo con los requisitos. Recuerde, esto es

una colaboracion.

* Si hay areas de mejora, se le pedira que desarrolle un plan de accion correctiva
SObere c'omo las abordara. Pero no se preocupe, jhay recursos disponibles para
ayudar!
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Enfoques de revision

- Autoevaluacidn: usted y su junta siempre deben tener una mentalidad de
autoevaluacion. Hay herramientas que pueden facilitar este proceso. o

- Revision entre pares: al trabajar en el IL T&TA, tiene acceso a algunos de los
companeros mas expertos de la comunidad de Vida Independiente. Uselos.
- Proceso de supervision y cumplimiento de la ACL
- Supervision basica
- Revisidn especifica
- Revision integral
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Como responder de manera efectiva

- Preparese para contarles todo sobre su CIL. Quieren saber sobre el gran
trabajo que esta haciendo. Siéntase orgulloso. o

- Vea esto como una oportunidad de aprendizaje y una colaboracion con la
OILP. Dé la bienvenida al equipo de revisidon y sus aportes. Haga preguntas.

- No esta solo en esto. El éxito de su CIL es el objetivo de todos. Hay apoyo
disponible durante todo el proceso.

- Sea proactivo. Si se sugiere un cambio en sus practicas, redacte una revision
de sus politicas y obtenga comentarios sobre esos cambios.

- Utilice los comentarios para hacer cambios y fortalecer el rendimiento de su
programay su impacto a largo plazo.
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Ya finalizo: ;queé sigue?

- Respire y relajese un momento. Es probable que esto haya sido MUY +
estresante. Esta fase inicial ha terminado.

- Es posible que tenga que desarrollar un Plan de Accidén Correctiva o
(PAC). Tomelo con seriedad. Le ayuda a llegar a donde necesita estar.

- Preparese para hacer el trabajo.
- Utilice las herramientas que tiene disponibles a su alcance

- La asistencia técnica proporcionara apoyo personalizado para ayudarle
a enfrentar desafios, mantener el cumplimiento e innovar.

- La mejora es continua, no solo un evento unico.
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Herramientas para el exito

_ista de contactos del oficial del proyecto *
Resumen de supervision

Resumen de supervision basica

Resumen de supervision especifica

Resumen de supervision integral

ndicadores del SILC y garantias del DSE

Herramienta de evaluacion de CIL

Herramienta para la finalizacion del Informe de Desempeno del
Programa CIL (PPR)

nformaciony lista de verificacion de revision fiscal
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https://acl.gov/programs/community-living-programs/office-independent-living-programs-contact-list
https://acl.gov/programs/community-living-programs/office-independent-living-programs-contact-list
https://acl.gov/sites/default/files/about-acl/2020-06/SILC%20Indicators%209.2017.pdf
https://acl.gov/sites/default/files/about-acl/2020-06/SILC%20Indicators%209.2017.pdf
https://acl.gov/sites/default/files/programs/2019-12/2%20CIL%20Eval%20Tool.pdf
https://acl.gov/sites/default/files/programs/2019-12/2%20CIL%20Eval%20Tool.pdf
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Facl.gov%2Fsites%2Fdefault%2Ffiles%2Fprograms%2F2022-11%2FCIL%2520PPR%2520Instructions_0.docx&wdOrigin=BROWSELINK
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Facl.gov%2Fsites%2Fdefault%2Ffiles%2Fprograms%2F2022-11%2FCIL%2520PPR%2520Instructions_0.docx&wdOrigin=BROWSELINK
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Facl.gov%2Fsites%2Fdefault%2Ffiles%2Fprograms%2F2022-11%2FCIL%2520PPR%2520Instructions_0.docx&wdOrigin=BROWSELINK
https://acl.gov/programs/centers-independent-living/fiscal-information-il-programs
https://acl.gov/programs/centers-independent-living/fiscal-information-il-programs
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Evaluacion

Gracias por participar hoy.

Sus comentarios son importantesy
nos ayudan a planificar futuras
capacitaciones.

Por favor, utilice este enlace para
compartir sus comentarios.

Enlace de evaluacion:
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https://umt.co1.qualtrics.com/jfe/form/SV_2gDXHFCIcysUOsS

Informacion de contacto

Centro de Capacitacion y Asistencia Técnica para la Vida
Independiente

Instituto Rural para Comunidades Inclusivas de la Universidad de Montana
Y. (406) 243-5300
ilttacenter@mso.umt.edu

& www.ILTTACenter.org

- Manténgase conectado Inscripcion por correo electronico | Facebook | LinkedIn | Instagram

El Centro de Capacitacion y Asistencia Técnica para la Vida Independiente esta asignado al
Departamento de Salud y Servicios Humanos, Administracion para la Vida Comunitaria.

Centro de Capacitaciony Asistencia Técnica para la Vida
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http://www.ilttacenter.org/
https://tinyurl.com/SignupILTTA
http://www.facebook.com/ilttacenter
http://www.linkedin.com/company/ilttacenter
http://www.instagram.com/ilttacenter

Centro de Capacitacion y Asistencia Técnica para la Vida Independiente

El Centro de Capacitacion y Asistencia Técnica para la
Vida Independiente (Centro IL T&TA) esta disponible para
usted a través de un contrato con el Departamento de

Salud y Servicios Humanos de los EE.UU.
INDEPENDENT LIVING

El Centro IL T&TA proporciona capacitacion expertay TRAINING AND TECHNICAL ASSISTANCE CENTER
asistencia técnica a los Centros para la Vida
Independiente (ClLs), Consejos Estatales de Vida
Independiente (SILCs) y Entidades Estatales Designhadas
(DSEs).
UNIVERSITY OF

El Centro es operado por el Instituto Rural para M o NTANA

Comunidades Inclusivas de la Universidad de Montana.
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