Buena gobernanza:
desarrollar juntas altamente efectivas

IL T&TA

INDEPENDENT LIVING

TRAINING AND TECHNICAL ASSISTANCE CENTER




Antes de comenzar - Accesibilidad

= Los intérpretes de Lengua de Sefias Americana (ASL) y espaiiol estan disponibles e identificados.

= Acceda a los subtitulos haciendo clic en el botén “CC” ubicado en la parte inferior de Ila
ventana de Zoom.

= Para hacer preguntas, utilice las funciones de “levantar la mano” o el “chat” de Zoom.
= Recuerde mencionar su nombre antes de hablar.

= Envie un mensaje a nuestro equipo de IL T&TA a través del Chat si tiene dificultades con |a
llamada de hoy.

= Complete la encuesta al final de la capacitacion de hoy.

Centro de Capacitacién y Asistencia Técnica para la Vida Independiente



Centro de Capacitaciony
Asistencia Técnica para la
Vida Independiente

El Centro de Capacitacion y Asistencia Técnica para la
Vida Independiente (Centro IL T&TA) estd disponible

para usted a través de un contrato con el LINIVERSITY OF
Departamento de Salud y Servicios Humanos de M o NTANA
los EE.UU.

El Centro IL T&TA proporciona capacitacion experta
y asistencia técnica a los Centros para la Vida

Independiente (ClLs), Consejos Estatales de Vida

Independiente (SILCs) y Entidades Estatales INDEPENDENT LIVING

Designadas (DSEs). TRAINING AND TECHNICAL ASSISTANCE CENTER

El Centro es administrado por el Instituto Rural
para Comunidades Inclusivas de la Universidad de Montana



Facilitador de cohorte pequena

Tyler Lasher Morris, MBA

Director de capacitacion
Centro de Capacitacion y Asistencia Técnica para la Vida UNIVERSITY OF

Independiente Instituto Rural para Comunidades Inclusivas M o NTANA

Universidad de Montana
Tyler.Morris@mso.umt.edu

(406) 243-5301
Programe una reunion conmigo

INDEPENDENT LIVING

TRAINING AND TECHNICAL ASSISTANCE CENTER



mailto:Tyler.Morris@mso.umt.edu
https://outlook.office.com/bookwithme/user/f1a76ec8b01945a993a444e3e24d8b09%40mso.umt.edu?anonymous&ismsaljsauthenabled=true

Descripcion general de la cohorte
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)
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Fechas: 24 de junio, 1 de julio, 8 de julio, 2025

Formato: sesiones semanales por Zoom de 90 minutos (60 minutos de
instruccion + 30 minutos de aprendizaje entre pares)

Audiencia: presidentes de la junta, miembros de |a junta, directores
ejecutivos, y lideres

Estilo: interactivo, impulsado por pares, conversacional

Centro de Capacitacion y Asistencia Técnica para la Vida Independiente



Definir los roles del director ejecutivo, el
presidente de la junta y la junta directiva

U N O * Entender cdmo se interrelacionan los roles en
la practica para fomentar un liderazgo efectivo

* Indicadores de una junta saludable

SEMANA

O bj Et ivo S d e I « Aplicar la filosofia de Vida Independiente en
aprendizaje DOS s o ele
de la cohorte

* Entender los estandares y garantias de CIL

* Entender las responsabilidades de la junta
SEMANA para la planificacion estrateégica, la
supervision financiera y la responsabilidad

I R ES organizacional
* Aplicar herramientas y recursos para

mejorar la gobernanzay la
supervision

Centro de Capacitacion y Asistencia Técnica para la Vida Independiente 6
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Normas de la cohorte
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Participacion y asistencia

Aprender juntos

Respeto

Confidencialidad y confianza
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* Tiempo y estructura




Semana dos

ObJ et|VOS de Creacion de juntas impulsadas por el consumidor

ad pre N d izaje  Aplicar la filosofia de vida independiente en la composicidon
de la junta y la toma de decisiones
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* Entender los estandares y garantias de CIL




El liderazgo no se trata de tomar todas las
decisiones. Se trata de crear las condiciones _ °

donde se pueden tomar las mejores decisiones.

- Desconocido

_|_

Centro de Capacitacién y Asistencia Técnica para la Vida Independiente



“ La filosofia de vida independiente en
la gobernanza

La filosofia de vida independiente cree que:
* las personas con discapacidades son los mejores expertos en sus propias necesidades
* Las personas deben ser empoderadas para tomar sus propias decisiones
* Las personas merecen la dignidad del riesgo y aprender de sus experiencias de vida
* Nuestras comunidades deben ser acogedoras y accesibles para todas las discapacidades

El Movimiento de Vida Independiente se fundod en la filosofia y se construyo en la estructura de
como se disena, administra y gobierna cada CIL.

La filosofia de vida independiente debe estar incorporada en todo lo relacionado con su CIL, desde las
descripciones de trabajo y las preguntas de |la entrevista, hasta como se toman las decisiones diarias, las
decisiones de planificacion a largo plazo y cdmo interactua y trabaja con los consumidores y entre

ustedes.

Centro de Capacitacion y Asistencia Técnica para la Vida Independiente 10



Impulsar el movimiento de vida independiente
Historia, responsabilidad y vision para el futuro

Las juntas de CIL son diferentes de las organizaciones sin fines de lucro tipicas porque deben ser controladas por los

consumidores, con
la mayoria de los miembros de la junta que son personas con discapacidades significativas?.

En general, la organizacién esta disefiada y administrada dentro de una comunidad local por personas con
discapacidades.

Los centros deben asegurarse de que la filosofia de vida independiente se traslade a las operaciones del centro. Los CIL se
establecieron para confrontar y reemplazar a los proveedores de servicios paternalistas o controladores.

La junta es responsable de asegurar que el centro no se convierta en una agencia de servicios sociales mas.

!Discapacidad significativa: se refiere a aquella persona que tiene una discapacidad fisica o mental grave cuya capacidad para funcionar
de manera independiente en la familia o comunidad o cuya capacidad para obtener, mantener o progresar en el empleo es
sustancialmente limitada y para quien la prestacion de servicios de vida independiente mejorara la capacidad de funcionar, continuar
funcionando o avanzar hacia el funcionamiento independiente en la familia o comunidad o progresar en el empleo, respectivamente.

Centro de Capacitacion y Asistencia Técnica para la Vida Independiente 11



Ley de rehabilitacion
¢Por qué es importante para mirol?

La Ley de rehabilitacion es la base legal de todo lo que hace un Centro para la Vida Independiente. Para los miembros de la
Junta, la Ley De rehabilitacion, especialmente el Titulo VII, no solo es util, sino esencial.

e Define sus responsabilidades legales y éticas

La Ley describe los estandares y garantias que su organizacion debe seguir para recibir fondos federales. Como miembro de la Junta, usted es
legalmente responsable de garantizar que se cumplan esos requisitos, incluida la supervisidn del control del consumidor, la prestacién de
servicios, la integridad financiera y el liderazgo del personal.

e Protege la misidn de la Vida Independiente
La Ley garantiza que los CIL sean administrados por y para personas con discapacidades. Conocerla le ayuda a defender los valores del control del
consumidor, el liderazgo entre pares y la autodeterminacion, y a oponerse si las decisiones se desvian de esos principios

e Fortalece su papel como lider de gobernanza

Los miembros de la Junta no son solo asesores, sino administradores responsables del cumplimiento, la mision y la eficacia de la organizacién. Un
conocimiento practico de la Ley De Rehabilitacién le permite hacer las preguntas correctas, disefiar las politicas correctas y colaborar con
confianza con el Director Ejecutivo.



Ley de rehabilitacion
Secciones destacadas para orientar la gobernanza
de los CIL

I
Ley de rehabilitacién de 1973, con sus enmiendas

Titulo VII: servicios para la Vida Independiente y Centros de Vida Independiente

= Capitulo 1: personas con discapacidades significativas
= Parte A: disposiciones generales
= Las secciones 701 definiran la filosofia de la vida independiente, y
= La seccion 702 definira el control del consumidor
= Parte B: servicios de Vida Independiente
= Parte C: centros para la Vida Independiente
= La seccidn 725 proporcionara definiciones de (b) normas y (c) garantias

Centro de Capacitacion y Asistencia Técnica para la Vida 13



Definicion Filosofia de vida independiente

Ley de Rehabilitacion de 1973
Titulo VII. Capitulo 1. Parte A. Seccion 701. Propodsito

El propdsito de este capitulo es promover una filosofia de vida independiente,
incluyendo una filosofia de control del consumidor, apoyo entre pares, autoayuda,
autodeterminacion, igualdad de acceso y defensa individual y sistémica, con el fin de
maximizar el liderazgo, el empoderamiento, la independencia y la productividad de las
personas con discapacidad, la integracion y la plena inclusion de las personas con
discapacidad en la corriente principal de |la sociedad estadounidense, (...)



Definicion Control del Consumidor

Ley de Rehabilitacion de 1973

Titulo VII. Capitulo 1. Parte A. Seccion 702. (3) Control del Consumidor

El término “control del consumidor” significa, con respecto a un centro para la
vida independiente, que el centro confiere poder y autoridad a las personas con
discapacidades, en términos de administracion, dotacion de personal, toma de
decisiones, operacion y prestacion de servicios.



Normas y garantias para la vida
independiente

Seccion 725 (b) y (c)
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En general: cada centro de vida independiente que reciba asistencia bajo esta subparte debera
cumplir con los estandares establecidos en la subseccién (b) y proporcionar y cumplir con las
garantias establecidas en la subseccidn (c) para asegurar que todos los programas y actividades

bajo esta subparte sean planificados, realizados, administrados y evaluados de manera consistente
con los propodsitos de esta parte y el objetivo de proporcionar asistencia de manera efectivay
eficiente.




Estandares del CIL: estan en la Ley de Rehabilitacidon, Seccion 725(b)

- Los estandares son los principios y practicas fundamentales obligatorios
gue todo CIL financiado por el gobierno federal debe cumplir.

- Definen qué es un CIL y cdmo debe funcionar para encanar la filosofia de
Vida Independiente.

= En resumen: los estandares son la base para el funcionamiento
de los CIL, asegurando que estén controlados por los consumidores,
proporcionen servicios basicos, promuevan la autodeterminacion y
reflejen los valores del movimiento por los derechos de las personas
con discapacidad.

Resumen

Estandares y
garantl'as de los CIL Garantias del CIL: estan en la Ley de Rehabilitacidn, Secciéon 725(c)

- Las garantias son los compromisos que un CIL hace con el gobierno
federal para demostrar que cumplira con los estandares.
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- Describen los procedimientos, las salvaguardas y la planificacion que un
CIL se compromete a seguir para garantizar la responsabilidad y la
eficacia.

= En resumen: las garantias son las promesas que un CIL hace
sobre cdémo operard, como involucrar a los consumidores en las
decisiones, presentar informes y cumplir con las regulaciones
federales.




7 estandares de los CIL
un resumen abreviado de 725(b)

1. Filosofia: el CIL debe promover y practicar la filosofia de vida independiente
2. Prestacion de servicios: el CIL debe ayudar a las personas con todo tipo de discapacidades.

Metas de vida independiente: el CIL debe apoyar a las personas con discapacidades en establecer y alcanzar sus
metas

18 personales.

4. Opciones comunitarias: el CIL debe trabajar para crear mas y mejores opciones para la vida
independiente.

Servicios basicos de vida independiente: el CIL debe proporcionar servicios basicos

6. Actividades para aumentar la capacidad comunitaria: el CIL debe ayudar a las comunidades a
mejorar en satisfacer las necesidades de las personas con discapacidades, haciendo que los
servicios y las oportunidades sean mas accesibles.

7. Actividades de desarrollo de recursos: el CIL debe encontrar financiamiento de diferentes fuentes para
apoyar sus programas, mas alla de solo financiamiento gubernamental

e1dUd3sIsy A uoidelpede) ap 041ua)
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14 garantias de CIL
de 725(c)

1. el solicitante es una agencia elegible;

2. el centro serd disenado y administrado dentro de las comunidades locales por personas con discapacidades, incluyendo una
garantia de que el centro tendrd una junta que sera el principal drgano de gobierno del centro y una mayoria de la cual estara
compuesta por personas con discapacidades significativas;

19 3. el solicitante cumplird con los estdndares establecidos en la subseccidon (b);

4. el solicitante establecera prioridades claras mediante objetivos de planificacidn programatica y financiera anuales y a
tres anos para el centro, incluyendo metas generales o una misién para el centro, un plan de trabajo para lograr las
metas o la mision, objetivos especificos, prioridades de servicio y tipos de servicios que se proporcionaran, y una
descripcion gue demuestre como las actividades propuestas del solicitante son consistentes con el plan estatal de 3
afos mas reciente bajo la seccion 704;

5. el solicitante utilizard practicas sdélidas de organizacién y asignacion de personal, incluyendo la accién afirmativa para
emplear y promover en el empleo a personas calificadas con discapacidades significativas en los mismos términos y
condiciones requeridos con respecto al empleo de personas con discapacidades bajo la seccién 503;

6. el solicitante asegurard que la mayoria del personal, y las personas en posiciones de toma de decisiones, sean personas
con discapacidades;

7. el solicitante practicarad una gestion fiscal sélida;

e12Ud3sIsy A uopdeypede) ap 043ua)
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14 garantias de los CIL (continuacion)
de 725(c)

8.

10.

11.

12.

13.

14.

el solicitante llevara a cabo autoevaluaciones anuales, preparara un informe anual y mantendra registros adecuados para medir el rendimiento con respecto a los
estandares, conteniendo informacién sobre, como minimo,

1. el grado en que el centro cumple con los estandares;

2. elnumeroy tipos de personas con discapacidades significativas que reciben servicios a través del centro;

3. los tipos de servicios proporcionados a través del centro y el nimero de personas con discapacidades significativas que reciben cada tipo de servicio;
4. las fuentes y los montos de financiamiento para la administracién del centro;

5. el nimero de personas con discapacidades significativas que estan empleadas en el centro, y el nUmero de aquellas que ocupan puestos de gestidn y toma de
decisiones, y

6. una comparacioén, cuando sea necesario, de las actividades del centro en afios anteriores con las actividades del centro en el afio; mas reciente

las personas con discapacidades significativas que soliciten o reciban servicios en el centro serdn notificadas por el centro de la existencia, disponibilidad, y forma del
contacto del programa de asistencia al cliente;

se llevard a cabo una divulgacion activa sobre los servicios proporcionados por el centro en un esfuerzo por llegar a poblaciones de personas con discapacidades
significativas que no estdn atendidas o que estan desatendidas por los programas bajo este titulo, especialmente los grupos minoritarios y las poblaciones urbanas y
rurales;

el personal de los centros de vida independiente recibira capacitacién sobre cdmo atender a tales poblaciones no atendidas y desatendidas, incluyendo grupos
minoritarios y poblaciones urbanas y rurales;

el centro enviara al Consejo Estatal de Vida Independiente una copia de su solicitud de subvencién aprobada y el informe anual requerido bajo el parrafo (8);

el centro preparard y enviard un informe a la unidad estatal designada o al administrador, segun sea el caso, al final de cada afio fiscal que contenga la informacién
descrita en el parrafo (8) e informacion sobre el grado en que el centro cumple con los estandares establecidos en la subseccion (b); y

se desarrollara un plan de vida independiente descrito en la seccion 704(e) a menos que la persona que recibiria servicios bajo el plan firme una renuncia indicando que tal plan
es innecesario.
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¢Qué es la toma
de decisiones
informada?

La toma de decisiones informada es un proceso
mediante el cual se realiza una eleccion reflexiva
y bien informada basada en hechos e
informacion. Involucra analizar resultados
potenciales, beneficios y riesgos antes de
decidir la mejor opcion.

La toma de decisiones informada no es solo un
voto: es un proceso colaborativo y reflexivo que
fortalece la eficiencia y la efectividad.

Lo que NO es la toma de decisiones informada:

1.

Tomar decisiones que no estén lideradas por personas
con discapacidad

Apresurar votos sin debates

Actuar basandose Unicamente en
suposiciones u opiniones personales

Dejar que una persona (como el director
ejecutivo o el presidente de la junta) tome
todas las decisiones

Ilgnorar la filosofia de vida independiente
21



Como la
filosofia de
vida
independ;
ente
moldea la
toma de
decisiones
informada

o de Capacitacién y Asistencia Técnica para la Vida Independiente

“Nada sobre nosotros, sin nosotros”

La filosofia de vida independiente es mds que una mision: es una mentalidad que
moldea como los miembros de la junta lideran y deciden. Se centra en Ia
autodeterminacion, el control del consumidor, la dignidad y la inclusion.

La voz del consumidor no es simbdlica: es central en cada

decision. La junta no puede delegar la responsabilidad de adherirse a la

filosofia de vida independiente. Recuerde, la junta garantiza:

Las personas con discapacidades estan liderando el desarrollo de servicios y estableciendo prioridades, no solo
ofreciendo retroalimentacion.

Los programas son receptivos a las necesidades de las personas con discapacidades
El personal y el liderazgo reflejan la comunidad de personas con diversas discapacidades
Las politicas preservan la independencia, la dignidad y la eleccion

La experiencia vivida moldea los servicios y las prioridades
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Elementos
clave para
la toma de
decisiones

_ informada

" Experiencia vivida y voz del consumidor

"= Mision vy alineacidén estratégica

= Datos del programa y de los servicios

= Recomendaciones del personal

» Necesidades de la comunidad y demografia

" Impacto financiero

= Consideraciones legales y regulatorias

= Conocimiento de la junta y experiencia colectiva

= Retroalimentacion de las partes interesadas

Nota de reflexion

éQué elementos son fundamentales para su
toma de decisiones como miembro de la
junta?

23



Preguntas para la toma de decisiones

informada que hacen las juntas altamente efectivas

Juntas altamente efectivas que hacen preguntas como:

Mantienen el “por qué” en el centro ¢Esta decisidn esta promoviendo la autodeterminaciéon y la integracion
de la atencion comunitaria?
Priorizan la experiencia vivida ¢Qué dicen los consumidores sobre esto? ¢ Han participado en la elaboracién de este

plan?
Usan los elementos correctos en ¢Qué necesitamos saber para tomar la mejor decisiéon posible en este caso?
los momentos correctos

Conocen la linea entre supervision ¢Es esta una decisidon a nivel de junta? ¢Estamos guiando la misidn; o gestionando
y operaciones al personal?

Hacen preguntas clave éQuién se beneficia? ¢ Quién puede quedar excluido? ¢ Estamos reforzando el
capacitismo sin darnos cuenta?

Crean espacio para la deliberaciéon ¢éHay perspectivas que no hemos escuchado?

Reflexionan sobre las decisiones éSalié como se planed? éFue la decisidon correcta? ¢ Qué aprendimos?



En Paso 1

Q pra' Ctica El comité de desarrollo del programa revisa la propuesta

3 Paso 2

; . El presidente de la junta se prepara para la reunion plenaria
Ejemplo de de la junta

B} dSO0S para

P P Paso 3

una toma

2 de La junta plenaria revisa y vota

- decisiones Paso 4

: informada El director ejecutivo ejecuta y presenta informes

En este ejemplo, el comité evalua la idea a fondo sin
exceder su rol. El director ejecutivo informa, no decide.
El presidente de |la junta asegura el proceso y la
estructura. La junta de directores tiene la autoridad
estratégica, no el control operativo.
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Escenario
uno

Su CIL esta evaluando el lanzamiento de un
programa de tarifa por servicio que proporciona
auditorias de accesibilidad a negocios locales. Esto
podria generar ingresos y avanzar en la mision,
pero implica tiempo del personal, decisiones
presupuestarias y un posible desvio de la misién si
no se maneja bien.

26
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Escenario
dos

Su junta tiene un 51 % de personas con discapacidades,
pero un miembro senala que la mayoria de las
conversaciones de la junta son impulsadas por miembros
sin discapacidades. Rara vez se solicita la opinidon de
miembros con experiencia vivida o se les ofrecen roles de
liderazgo en los comités.

27
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Escenario
tres

El director ejecutivo presenta un plan para lanzar un
nuevo servicio de orientacion para viviendas. El programa
parece prometedor, pero no hubo aportes de los
consumidores durante el desarrollo, y un miembro del
personal compartio en privado su preocupacion de que
podria “invadir el terreno del trabajo social”

28
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Preguntas
para
debatir

éDonde ve que la filosofia de vida independiente guia las
decisiones en el trabajo reciente de su junta? { Donde falta?

éComo se asegura su junta que el control del consumidor es mas
que solo un requisito?

éDe qué maneras las personas con discapacidades lideran, no
solo participan, en la definicidn de la direccion de su
organizacion?

éQué tipos de informacidn utiliza para tomar decisiones
reflexivas de la junta? ¢ COmo sabe que es suficiente?

éPuede recordar alguna vez en que una decision de la junta
fue apresurada o tomada sin la opinidn de los consumidores?
¢Qué podria hacer diferente ahora?

éComo equilibra la urgencia de financiamiento o asociaciones
con su organizacion?

¢Como sabe si una decisiéon de la junta ha mantenido o
socavado la filosofia de vida independiente? ¢ Cual es su
sistema de retroalimentacion?

é¢De qué manera la toma de decisiones de su junta refleja un
verdadero control por parte de los consumidores y la
autodireccion? ¢Donde hay espacio para una mayor
alineacion?
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Informacion de contacto

Centro de Capacitacion y Asistencia Técnica para la Vida Independiente

Instituto Rural para Comunidades Inclusivas de la Universidad de Montana
Y. (406) 243-5300

ilttacenter@mso.umt.edu

& www.ILTTACenter.org

Manténgase conectado Inscripcion por correo electronico | Facebook | LinkedIn | Instagram

El Centro de Capacitacion y Asistencia Técnica para la Vida Independiente esta trabajando en comision
para el Departamento de Salud y Servicios Humanos de los Estados Unidos, Administracion para la
Vida Comunitaria.
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