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Guía del facilitador: herramientas de resolución de conflictos para alianzas comunitarias sin fines de lucro
Propósito
Proporcionar a los facilitadores herramientas estructuradas para ayudar a los socios comunitarios a abordar desafíos comunes (como la rotación de liderazgo, cambios en las prioridades, desequilibrios de poder y fallas en la comunicación) mientras se mantiene la confianza y el enfoque en la misión compartida.
Audiencia
Personal y líderes de organizaciones sin fines de lucro, socios comunitarios, colaboradores financiados y no financiados, y coaliciones intersectoriales.
Rol del facilitador
Crear un espacio seguro y neutral; guiar las conversaciones; sacar a la luz intereses subyacentes y asegurar el seguimiento.
Principios fundamentales para facilitadores
Antes de utilizar cualquier herramienta, establecer estas normas:
Transparencia: no hay conversaciones paralelas ni decisiones ocultas.
Responsabilidad compartida: el conflicto es un problema de las alianzas, no un fracaso individual.
Flexibilidad: se espera el cambio; la alineación se revisa de manera periódica.
Herramienta 1: círculos de verificación facilitados
Cuándo usarla: al inicio de las reuniones de las alianzas, después de cambios de liderazgo, o cuando la comunicación se percibe tensa.
Propósito: mantener la consistencia, sacar a la luz tensiones de manera temprana y reconstruir la confianza.
Tiempo necesario: 20-30 minutos
Pasos de facilitación:
Marco de apertura: este chequeo nos ayuda a mantenernos alineados y abordar problemas antes de que escalen.
Ronda estructurada de participación por turnos: ¿Qué actualización impacta a su organización en este momento? ¿Qué funciona bien en la alianza? ¿Qué preocupación o pregunta desea plantear?
Reflexión: resuma los temas y nombre las tensiones no resueltas.
Documentar resultados: asigne acciones de seguimiento y anote las preocupaciones a revisar.


Herramienta 2: Diálogo basado en intereses (DBI)
Cuándo usarla: cambios en las prioridades, necesidades en competencia y tensión en el presupuesto o la capacidad.
Propósito: cambiar las conversaciones de posiciones a intereses subyacentes.
Tiempo necesario: 45-90 minutos
Mencione el problema de manera neutral.
Saque a la luz intereses preguntando por qué el problema es importante, qué problema se está resolviendo y cómo se ve el éxito.
Reformule las posiciones en intereses.
Identifique intereses compartidos y elaboren opciones en conjunto.
Herramienta 3: acuerdos escritos como herramientas de conflicto
Cuándo usarla: rotación de liderazgo, cambios en los plazos o el alcance, y fallas en la comunicación.
Propósito: para preservar la memoria institucional y reducir malentendidos.
Los documentos incluyen memorandos de entendimiento (MOU), planes de comunicación y procesos de escalamiento de conflictos. 
· Proceso de escalamiento de conflictos por escrito: lenguaje modelo (puede usarse o modificarse):
· 
"Los socios acuerdan abordar los conflictos a través de un proceso de escalamiento por niveles. Las preocupaciones deben plantearse temprano y abordarse en el nivel más bajo adecuado. Si no se resuelven, los problemas pasarán a un diálogo facilitado y a una revisión del liderazgo. Este proceso está destinado a promover la transparencia, la equidad y la responsabilidad compartida.

Cierre de la sesión
Finalice cada sesión facilitada con:
Resumen de acuerdos
Elementos de acción con responsables
Próxima fecha de seguimiento
Agradecimiento por la participación
Nombre del facilitador:  [ingrese texto aquí]
Fecha de la sesión:  [ingrese texto aquí]
Nombre de la alianza o coalición:  [ingrese texto aquí]


Notas de la sesión
Cuestiones clave identificadas durante la sesión:  [ingrese texto aquí]
Acuerdos alcanzados:  [ingrese texto aquí]
Elementos de acción y partes responsables:  [ingrese texto aquí]
Próxima fecha de revisión:  [ingrese texto aquí]
Este kit de herramientas fue elaborado por la Dra. Lidia Fonseca y puede ser utilizado, compartido y modificado según sea necesario para apoyar las alianzas comunitarias. Para más información sobre instrucciones o recursos adicionales, comuníquese con info@vailrgv.org
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