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BETHANY BALDWIN:
Buenas tardes a todos. Hola, hola.
Estamos muy emocionados de que todos ustedes estén aquí esta tarde.
La última semana de mayo. Siéntanse libres de presentarse, indicar su cargo, de dónde vienen y qué es lo que más les interesa aprender.
Si tienen alguna pregunta, no duden en escribirla en el chat. Estaremos atentos a medida que vayan llegando.
Quizás puedan creerlo o no, pero ya estamos en la última semana de mayo. Personalmente, no puedo creer que ya estemos casi a mitad de año. Uno parpadea y sucede.
Comencemos.
Bienvenidos al espacio de aprendizaje e intercambio del Centro de Asistencia Técnica para la Vida Independiente de hoy, enfocado en la preparación de su Plan de Continuidad de Operaciones, conocido como COOP.
El Centro ILT&TA está disponible para ustedes a través de un contrato con el Departamento de Salud y Servicios Humanos. Operamos a través del Instituto Rural para la Comunidad Inclusiva de la Universidad de Montana.
Soy Bethany Baldwin, coordinadora del proyecto.
Para una descripción visual: soy una mujer de piel clara y cabello rubio, actualmente recogido, y llevo una blusa negra.
Siguiente diapositiva, por favor.

Antes de comenzar, revisemos algunos aspectos de acceso y logística.
Los intérpretes de ASL están disponibles utilizando el menú de Zoom y seleccionando “Interpretación”.
El intérprete de ASL estará destacado en pantalla. También pueden destacarlo mediante su configuración individual.
Tenemos subtítulos disponibles tanto en inglés como en español.
Para acceder a los subtítulos en inglés, pueden hacer clic rápidamente en el botón CC dentro del menú de Zoom.
Los subtítulos en español solo están disponibles mediante el enlace compartido en el chat.
Durante la llamada, pueden enviar mensajes al equipo de ILT&TA utilizando las funciones del chat mientras avanzamos en la presentación.
Si tienen alguna dificultad, estaremos monitoreando y asegurándonos de responder preguntas y comentarios.
También esperamos tener una sección activa de intercambio entre pares al final de la sesión.
Utilicen la función de levantar la mano.
Además, contaremos con una caja de Preguntas y Respuestas donde podrán enviar preguntas en cualquier momento.
Para quienes se conectan por teléfono, presionen *6 para activar o desactivar su micrófono.
Finalmente, al terminar, por favor tómense un momento para completar la encuesta.
Compartiremos un enlace hacia el final y también aparecerá automáticamente cuando concluya la sesión.
Tengan presente que sus comentarios son esenciales.
Nos ayudan a elegir temas futuros, mejorar nuestras capacitaciones y asegurarnos de que estamos respondiendo a las necesidades de la comunidad de vida independiente.
Siguiente diapositiva, por favor.

Agenda de hoy
Dado que estaremos juntos durante la próxima hora, esperamos que puedan llevarse varios aprendizajes.
Entre ellos:
· Identificar los componentes de un Plan de Continuidad de Operaciones (COOP). 
· Identificar qué situaciones pueden interrumpir las operaciones. 
· Y, sobre todo, aprender unos de otros. 
Cualquier comentario o enlace que quieran compartir es bienvenido.
Todos formamos parte de este proceso de aprendizaje compartido.
Con la siguiente diapositiva voy a dar la palabra al Director de Capacitación del Centro ILT&TA, Tyler Morris, quien revisará algunas diapositivas antes de ceder el control a los presentadores que conducirán el resto de la sesión.

¿Qué es un Plan de Continuidad de Operaciones (COOP)?
TYLER MORRIS:
Gracias, Bethany.
Soy Tyler Morris.
Soy un hombre blanco de mediana edad que lleva puesta una chaqueta de la Universidad de Montana, representando a la institución a través de la cual opera el Centro ILT&TA. Tiene el logotipo “Go Grizzly”.
Es la primera vez que la uso y pensé que debía estrenarla en una capacitación.
Hoy revisaremos los conceptos básicos y los fundamentos antes de pasarle la palabra a German, quien nos guiará durante el resto de la capacitación.
¿Qué es un Plan de Continuidad de Operaciones?
Tal vez podamos hacer una rápida encuesta visual.
Levanten el pulgar si ya tienen un Plan de Continuidad de Operaciones en su organización.
Veo algunos pulgares apareciendo.
Excelente.
Sabemos que están ahí, así que avancemos explicando qué es un COOP.
COOP es el acrónimo de Continuity of Operations Plan, o Plan de Continuidad de Operaciones.
En términos sencillos, es un documento que utiliza una organización para asegurarse de que pueda seguir realizando las funciones esenciales que está llamada a desempeñar.
Esto incluye garantizar que no se interrumpan las funciones esenciales de vida independiente.
Esa es una de las razones principales por las que estos documentos son tan importantes para las organizaciones: ayudan a planificar para momentos en los que surgen interrupciones.
Otra razón por la cual son importantes para los programas de vida independiente es que la planificación de continuidad nos ayuda a prepararnos para impactos en:
· Servicios 
· Personal 
· Funciones laborales 
· Comunicación 
· Registros 
· Tecnología 
· Sistemas financieros 
Si han estado revisando las regulaciones federales, habrán notado que el Plan de Continuidad de Operaciones no aparece específicamente con ese nombre.
Sin embargo, sí existen requisitos relacionados con:
· Controles internos 
· Gestión de registros 
· Sistemas financieros 
· Procedimientos documentados 
Una excelente forma de cumplir con esos requisitos es contar con un Plan de Continuidad de Operaciones.
Si desean consultar las referencias normativas correspondientes, están incluidas en la diapositiva cinco:
· Normas, garantías y expectativas 
· Cumplimiento mínimo y términos de subvención 
· Requisitos para los CIL 
· Controles internos relacionados con fondos federales 
Todos estos documentos pueden servir como orientación adicional para complementar lo que veremos hoy.
Gracias por su atención.
Y ahora le devuelvo la palabra a Bethany para continuar con la presentación.
BETHANY BALDWIN:
Gracias, Tyler.
Quiero reiterar lo que compartió Mary Kate.
Vamos a presentar a los otros dos ponentes.
Contamos con German Parodi y también con Ciawanda McDonald, Directora Ejecutiva de Disability Solutions en Florida.
German, te cedo la palabra.

De la interrupción a la toma de decisiones
GERMAN PARODI:
Soy German Parodi.
Soy puertorriqueño, de piel morena, llevo puesto un cuello alto negro y tengo una planta detrás de mí. Estoy en mi silla de ruedas y me conecto desde Filadelfia.
Siguiente diapositiva, por favor.
Al abordar este tema, comencemos pensando en cómo pasar de una interrupción a la toma de decisiones.
Cuando las operaciones se ven interrumpidas, cualquier organización necesita un plan para determinar:
· Qué continúa. 
· Qué se detiene temporalmente. 
· Qué cambia. 
Debemos pensar en las funciones esenciales bajo esa perspectiva.
¿Quién tiene la autoridad para tomar esas decisiones?
Desde el principio, es importante contar con una estructura de tres niveles: una persona principal, una secundaria y una tercera de respaldo.
Tres personas identificadas como fundamentales.
También debemos pensar en cómo el personal, los consumidores y los socios recibirán actualizaciones.
Cada grupo puede requerir distintos canales y formas de comunicación.
Pensar en todo esto con anticipación es precisamente lo que constituye un Plan de Continuidad de Operaciones.
¿Qué sucede si la ubicación habitual deja de estar disponible?
Por ejemplo, un Centro para la Vida Independiente.
¿Qué sistemas, registros y apoyos son necesarios para continuar prestando servicios?
¿Y cómo podría verse esa continuidad en la práctica?
Un punto clave es que la planificación de continuidad ayuda a sacar las decisiones de la cabeza de una sola persona y convertirlas en un proceso compartido por toda la organización, incluida la junta directiva.
Siguiente diapositiva.

Cuatro componentes de un COOP
Un COOP debe responder preguntas como:
· ¿Por qué deben continuar las funciones esenciales? 
· ¿Quién tiene autoridad para tomar decisiones? 
· ¿Quiénes son los reemplazos si el personal principal no está disponible? 
· ¿Quién será contactado y cómo se comunicará la organización con el personal, consumidores, miembros de la junta y socios? 
También debemos pensar:
· ¿Quién ejecutará las acciones necesarias? 
· ¿Existen varios niveles de respaldo y no solo una persona? 
Continuando:
· ¿Qué registros, sistemas y suministros son necesarios para continuar operando si los métodos tradicionales de prestación de servicios se ven interrumpidos? 
· ¿Dónde y cómo continuará el trabajo si las instalaciones o sistemas habituales no están disponibles? 
· ¿Cómo regresará la organización a operaciones normales? 
Todas estas son actividades preventivas.
Se trata de pensar de antemano cómo seguir prestando servicios, incluso cuando las circunstancias impidan hacerlo de la manera habitual.
Y luego, cuando las interrupciones terminen, cómo volver a la normalidad.
Recordemos la pandemia.
Algunas organizaciones pudieron regresar más rápido que otras.
Siguiente diapositiva.

¿Qué puede interrumpir las operaciones?
Las interrupciones pueden adoptar muchas formas.
Pueden ser desastres:
· Huracanes 
· Tornados 
· Terremotos 
· Olas de calor 
· Emergencias sanitarias 
También pueden ser emergencias más localizadas:
· Incendios en edificios 
· Emergencias individuales 
· Emergencias de salud pública 
Pueden incluir la ausencia inesperada de personal clave.
Por ejemplo:
· El director ejecutivo 
· Personal de operaciones 
· Personal financiero 
· Personal de tecnología 
Debemos pensar cómo esas funciones continuarán operando.
También pueden ocurrir:
· Cortes de energía 
· Interrupciones de Internet 
· Fallas telefónicas 
Si la comunicación no es posible de inmediato, ¿qué deberían esperar los empleados?
¿Cómo deben actuar durante ese período?
¿Qué frecuencia de comunicación debe mantenerse?
¿Cuál debería ser el ritmo de las verificaciones?
También puede ocurrir:
· Daño o pérdida de acceso a la oficina 
· Problemas de transporte 
· Condiciones inseguras para viajar 
La situación puede variar, pero lo importante es entender el impacto.
Si una persona clave no puede llegar a donde necesita estar, ¿cómo puede mantenerse segura y seguir trabajando en la medida de lo posible?
Otra situación es el aumento de la demanda de servicios por parte de los consumidores.
Cuando ocurre una interrupción, también puede afectar las operaciones del CIL o del SILC.
Por eso, un COOP no solo aborda la continuidad de funciones diarias.
También aborda la continuidad de la toma de decisiones.
Mencioné anteriormente la importancia de tener tres personas capacitadas para funciones críticas.
Estas personas deben conocer:
· Llaves 
· Contraseñas 
· Procedimientos 
· Accesos 
De manera que puedan actuar si la primera o la segunda persona no están disponibles.

Sucesión y responsabilidades
¿Quién asume las responsabilidades críticas si un miembro del personal no está disponible durante un período prolongado?
Es importante asegurarse de que los sucesores conozcan sus funciones antes de que ocurra una interrupción.
También deben tener acceso a:
· Sistemas 
· Contraseñas 
· Contactos 
· Herramientas necesarias 
Y deben recibir capacitación para poder desempeñar esas funciones.
No basta con capacitar a quienes asumirán responsabilidades.
También es necesario informar al resto del personal sobre quiénes podrían convertirse en puntos de contacto durante una emergencia.
Asimismo, debemos distinguir entre:
· Delegación temporal de funciones 
· Sucesión formal 
Esta diferencia es fundamental.
Además, los miembros clave de la junta ejecutiva y algunos contratistas importantes también deberían estar informados.
Siguiente diapositiva.

Comunicación durante una crisis
Un COOP también debe contemplar la comunicación de crisis.
Especialmente cuando fallan los sistemas tradicionales.
Esto implica recopilar múltiples formas de contacto para:
· Consumidores 
· Miembros de la junta 
· Personal 
· Voluntarios 
· Contratistas 
· Socios 
Piensen si existe alguien más con quien mantienen contacto frecuente y que debería estar incluido.
También deben decidir:
· Cómo se comunicará el personal si Internet o los teléfonos dejan de funcionar. 
Pensemos en Puerto Rico después del huracán María en 2017.
Algunas zonas de la isla permanecieron incomunicadas durante tres o cuatro semanas.
Que el personal conozca las expectativas previamente ayuda a reducir parte del estrés que acompaña una situación tan difícil.
Además, cuando la comunicación directa no es posible, el sitio web de la organización puede servir como punto central de información pública.
También es importante preparar mensajes modelo antes de que ocurra una interrupción.
Por ejemplo:
· Desastres naturales 
· Emergencias públicas 
Durante los llamados “tiempos de cielo azul” (blue-sky times), es decir, cuando no existe una interrupción importante, es conveniente planificar estas comunicaciones.
Otra expresión común es “estado estable”.
Es decir, cuando no hay una emergencia en curso.
Si utilizan redes sociales, también deberían planificar formas alternativas para que las personas se comuniquen con ustedes si los métodos tradicionales dejan de funcionar.
Asimismo, resulta útil incorporar información de contacto de:
· Agencias locales de manejo de emergencias 
· Oficinas del Servicio Meteorológico Nacional 
· Otras entidades relevantes 
Y prever cómo mantenerse en contacto con el personal cuando los equipos fallen.
Preparación de los consumidores dentro del COOP
GERMAN PARODI:
Siempre debemos pensar primero y ante todo en las personas a quienes servimos.
La preparación de los consumidores debe tener un espacio específico dentro del COOP.
Un COOP determina cómo una organización incorporará la preparación para emergencias dentro de los servicios existentes, incluyendo:
· Apoyo entre pares 
· Capacitación en servicios 
· Desarrollo de resiliencia personal para los consumidores 
Esto no pretende sustituir la defensa de derechos.
Y, especialmente durante los desastres, sigue siendo esencial la intervención de organizaciones e instituciones para apoyar adecuadamente a los consumidores.
Sin embargo, también es importante que los consumidores tengan la certeza de que pueden contar con ustedes durante estos momentos.
Es importante informarles:
· Dónde encontrar actualizaciones. 
· Qué tipo de apoyo pueden esperar recibir. 
· Cuándo pueden esperar recibirlo. 
Algunos Centros para la Vida Independiente son grandes.
Otros son más pequeños.
No todos tienen experiencia repetida enfrentando desastres una y otra vez.
Cada organización tendrá capacidades diferentes.
Por eso, informar a los consumidores sobre lo que pueden esperar de ustedes ayuda a proporcionar tranquilidad y les permite tomar decisiones informadas.
Siempre debemos respetar su dignidad del riesgo.
Esto significa:
· Informar. 
· Apoyar cuando sea posible. 
· Permitir que las personas tomen decisiones informadas. 
También es importante planificar alrededor de necesidades comunes de acceso, tales como:
· Energía eléctrica 
· Atención médica 
· Interrupciones en la comunicación 
Revisar los procedimientos de comunicación de crisis durante los contactos habituales ayuda a que los consumidores sepan qué esperar.
Asimismo, es importante identificar necesidades que puedan aumentar la dependencia de determinados servicios o sistemas.
La preparación de los consumidores debe formar parte de la planificación de continuidad para que las personas sepan cómo mantener la comunicación, los servicios y el acceso cuando las operaciones tradicionales cambien.
Siguiente diapositiva, por favor.

Cambios temporales en servicios y ubicaciones
También debemos aclarar los cambios temporales relacionados con:
· Ubicaciones 
· Funciones del personal 
· Métodos de prestación de servicios 
El plan debe determinar si los servicios pasarán a realizarse mediante:
· Teletrabajo 
· Ubicaciones alternativas 
· Instalaciones de organizaciones asociadas 
· Puntos temporales de prestación de servicios 
Además, esta información debe estar disponible en formatos accesibles y mediante múltiples canales de comunicación.
Es fundamental mantener los servicios esenciales como prioridad.
Por ejemplo:
· Transición 
· Servicios básicos de vida independiente 
· Defensa de derechos 
Todo esto no solo contribuye a la continuidad operativa, sino también al trabajo de incidencia y defensa.
Siguiente diapositiva, por favor.

Mensajes públicos preparados con anticipación y recordatorios de derechos
Es importante contar con mensajes ya preparados para situaciones como:
· Cierres de oficinas 
· Cambios en los servicios 
· Contactos alternativos 
· Cambios de ubicación 
También deben incluirse enlaces y recursos confiables, tales como:
· Refugios 
· FEMA 
· Cruz Roja Americana 
· Organizaciones de defensa de derechos 
· Agencias estatales relevantes 
· Líneas directas sobre discapacidad y desastres 
Toda esta información debe estar disponible en formatos accesibles y mediante distintos medios de comunicación.
El plan debe contemplar la publicación de actualizaciones.
Además, debe incluir recordatorios sobre derechos relacionados con:
· Acceso físico 
· Comunicación efectiva 
· Modificaciones razonables 
Los derechos civiles, la Ley de Derechos Civiles y la Ley para Estadounidenses con Discapacidades (ADA) no se suspenden durante un desastre.
Independientemente de lo que algunas personas puedan afirmar.
Debemos estar preparados para defender esos derechos.
Siguiente diapositiva, por favor.

Preparación para el regreso a las operaciones
Al planificar el regreso a las operaciones normales, debemos determinar:
· Qué instalaciones se utilizarán. 
· Quién regresará a la oficina. 
· En qué momento. 
Todo ello teniendo en cuenta las necesidades individuales de acceso y salud.
También debemos practicar los procedimientos de evacuación.
Estos procedimientos deben explicarse durante reuniones que incluyan personas ajenas al personal.
Siempre que se celebre una reunión, las personas deben saber:
· Cómo evacuar. 
· Hacia dónde evacuar. 
· Cuál es el punto de reunión. 
Asimismo, es recomendable reducir el uso de papel mediante la digitalización de documentos y la implementación de programas regulares de destrucción segura de documentos.
Hacer esto con anticipación permite acceder a la información de forma remota cuando sea necesario.
También debemos garantizar que el personal de emergencia y los consultores tengan acceso adecuado antes de que ocurra una interrupción.
De esta manera, todos comprenderán claramente las expectativas.
Siguiente diapositiva, por favor.

Mantener la preparación a lo largo del tiempo
La preparación no tiene que realizarse toda de una sola vez.
Podemos avanzar gradualmente.
Por ejemplo:
· Actualizando frecuentemente los contactos. 
· Identificando reemplazos. 
· Preparando mensajes modelo. 
También es recomendable incorporar la revisión del COOP dentro de las actividades habituales de capacitación para:
· Personal 
· Juntas directivas 
· Equipos de liderazgo 
Utilicen alianzas y espacios de planificación local para fortalecer la preparación.
Busquen en Internet las agencias de manejo de emergencias de su condado.
Muchas veces existe un número telefónico al que pueden llamar para participar.
Busquen oportunidades para fortalecer:
· Financiamiento futuro 
· Capacitación 
· Asistencia técnica 
· Actualizaciones de planificación 
También es importante considerar cómo las prioridades de continuidad se relacionan con:
· Su SPIL 
· Las actividades de sus socios 
· Los objetivos estatales de planificación 
El punto clave es que este no es un documento que se crea una vez y luego se olvida.
Es un documento vivo.
Crece a través de la práctica, las alianzas y pequeños pasos continuos a lo largo del tiempo.
Siguiente diapositiva, por favor.

Quiero presentar a mi colega y buena amiga, Ciawanda McDonald, Directora Ejecutiva de Disability Solutions.
Ejemplo práctico: implementación de un COOP durante un desastre real
CIAWANDA McDONALD:
Gracias.
Soy una mujer afroamericana con cabello negro hasta los hombros. Hoy llevo aretes dorados y una blusa color beige.
Gracias.
Quiero compartir con ustedes una experiencia real sobre cómo tener un COOP en mi organización y cómo lo implementamos, incluso mientras aún estábamos desarrollándolo.
Originalmente comenzamos a trabajar en él alrededor de 2022.
Ese año, el huracán Ian impactó el estado de Florida.
Creo que ingresó por la costa oeste de Florida y luego atravesó el estado.
Posteriormente salió al océano Atlántico por la costa este, donde se encuentra Daytona Beach.
El huracán inundó el Centro para la Vida Independiente que dirijo.
Como resultado de esa inundación, tuvimos que abandonar el edificio.
Tuvimos que continuar nuestras operaciones, esencialmente, desde nuestros hogares.
En ese momento no teníamos un COOP.
No teníamos un Plan de Continuidad de Operaciones.
No teníamos nada.
Toda la información que German mencionó anteriormente existía únicamente en mi cabeza.
Mirando las imágenes en la pantalla, voy a describirlas.
Se observa una calle completamente inundada como resultado del huracán.
En la calle aparece una persona en un kayak con un remo.
Básicamente, está intentando entrar y salir del vecindario utilizando el kayak.
Ese fue el tipo de devastación que interrumpió nuestras vidas.
Y, por supuesto, no sabíamos que algo así iba a suceder.
Después regresamos e intentamos descubrir cómo recuperarnos de la situación.
El propietario del edificio cerró las instalaciones para realizar reparaciones y reconstrucción.
Por lo tanto, nosotros también tuvimos que encontrar la manera de recuperarnos.
Fue entonces cuando entró en escena nuestra colaboración para desarrollar un COOP.
Siguiente diapositiva, por favor.

¿Qué cambió después de crear el COOP?
Todo cambió.
El COOP permitió que el personal tuviera una idea clara de lo que debía hacer.
Como pueden imaginar, estábamos completamente desorganizados.
Todo nuestro trabajo cotidiano se había puesto de cabeza.
Como organización, la junta directiva y yo ya habíamos establecido algunas políticas.
También teníamos varios documentos por separado:
· Un plan de teletrabajo que permitía al personal trabajar desde casa. 
· Un plan de implementación para pandemias. 
· Procedimientos relacionados con el distanciamiento físico. 
· Un plan de sucesión para la dirección ejecutiva. 
Sin embargo, todos esos documentos estaban separados.
El COOP reunió todo en un único documento integral.
Además, incorporó otros elementos importantes.
Gracias al COOP:
· Pudimos delegar responsabilidades a otros miembros del personal. 
· Me permitió disponer de más tiempo para atender asuntos prioritarios. 
· Todo el personal comprendió mejor sus funciones. 
· Todos participaron en el proceso. 
Nos convertimos en una unidad cohesiva.
Todos comenzamos a trabajar bajo una misma dirección.
Eso fue lo que el COOP hizo posible.
Siguiente diapositiva.

Lo que el COOP nos ayudó a descubrir
Durante el proceso de elaboración del COOP descubrimos varias brechas importantes.
Por ejemplo:
Teníamos un plan de sucesión para el Director Financiero (CFO).
Pero no teníamos uno para el Director Ejecutivo (CEO).
A todos nos gusta recibir nuestro salario.
Y descubrimos que existía una brecha importante que necesitábamos cubrir.
También identificamos preguntas como:
· ¿Qué haría el personal durante una interrupción? 
· ¿Qué responsabilidades quedarían sin atender si una persona clave no estuviera disponible? 
Todos los miembros del personal son importantes.
Pero algunas funciones son críticas para garantizar la continuidad de la organización.
No habíamos analizado esos escenarios con suficiente profundidad.
El COOP se convirtió en nuestro plano de recuperación.
Lo más difícil fue que tuvimos que implementarlo al mismo tiempo que lo estábamos creando.
Por eso espero que, si hoy recuerdan una sola cosa, sea esta:
Es importante tener un COOP antes de que ocurra una emergencia.
Nosotros tuvimos que desarrollarlo mientras ya estábamos atravesando una crisis.
Y eso añadió un nivel adicional de estrés.
Además, en 2024 enfrentamos otro huracán.
El huracán Milton siguió una trayectoria similar y también salió por la costa este de Florida.
Para entonces ya teníamos un COOP.
Y pudimos implementarlo por segunda vez.
Siguiente diapositiva, por favor.

¿Por qué no esperar?
Hay muchas piezas en movimiento cuando ocurre un desastre.
Nuestro desastre fue un huracán.
Pero nadie puede saber con certeza cuándo ni cuál será su próximo desastre.
Incluso algo aparentemente simple, como un corte de energía, puede durar varios días.
Y es importante tener claro cómo responderían en una situación así.
Lo que podríamos considerar un desastre menor también puede afectar significativamente las operaciones.
El COOP proporciona algo que puede ponerse en práctica inmediatamente.
Es un plano de acción.
Proporciona respuestas.
También identifica claramente:
· El personal responsable. 
· Las funciones asignadas. 
· Las tareas críticas. 
Nuestra junta directiva tomó ese documento e incorporó su contenido dentro de las políticas y procedimientos oficiales de la organización.
Y volvió a ser útil en 2024.
Hoy sigue formando parte de nuestra capacitación sobre resiliencia organizacional.
Siguiente diapositiva, por favor.

Autoevaluación rápida del COOP
Voy a devolverle la palabra a German para que podamos realizar una breve autoevaluación.
Autoevaluación rápida del COOP
GERMAN PARODI:
Muchas gracias por ese excelente ejemplo de aprendizaje entre pares.
Mientras desarrollan o revisan su propio COOP, pregúntense:
· ¿Las personas tienen acceso al plan? 
· ¿Cuál es el plan de comunicación si Internet y los teléfonos dejan de funcionar? 
· ¿Qué expectativas están documentadas para el personal durante interrupciones, fallas de equipos o emergencias? 
· ¿Qué mensajes ya están preparados para los consumidores, el público y otros grupos de interés? 
· ¿Qué información está documentada y qué información solo existe en la mente de una persona? 
Al reflexionar sobre estas preguntas, probablemente descubrirán que diferentes miembros del personal poseen distintas respuestas.
A veces también los miembros de la junta directiva tienen información crítica.
Otra pregunta importante es:
¿Qué acción relacionada con el COOP pueden tomar durante los próximos 30 días?
Esperamos que, a partir de los ejemplos compartidos hoy, cada organización pueda comprometerse internamente a dar al menos un paso para comenzar o fortalecer su Plan de Continuidad de Operaciones.
Siguiente diapositiva.

Conclusiones principales
Los puntos clave que hemos compartido hoy son los siguientes:
Un COOP eficaz identifica claramente:
· Las funciones esenciales. 
· La sucesión del personal. 
· Los procesos de toma de decisiones. 
· Los sistemas de comunicación. 
· Los métodos alternativos de prestación de servicios. 
La planificación de continuidad ayuda a garantizar:
· El acceso de los consumidores. 
· La protección de los derechos civiles. 
· La continuidad de los servicios de vida independiente cuando las operaciones tradicionales se ven afectadas. 
Las interrupciones pueden incluir:
· Desastres naturales. 
· Escasez de personal. 
· Cambios organizacionales. 
· Cortes de energía o comunicaciones. 
· Instalaciones inaccesibles. 
· Emergencias de salud pública. 
· Cualquier otra situación que afecte las operaciones normales. 
La preparación no requiere un gran presupuesto.
Es posible comenzar con pequeños pasos consistentes.
Mantener esos esfuerzos en el tiempo ayuda a construir resiliencia organizacional.
Un COOP...

CIAWANDA McDONALD:
¿Puedo intervenir un momento?
Quisiera retomar lo que mencionaste acerca de que este es un documento vivo y de que no se necesita un gran presupuesto.
Me gustaría enfatizar realmente ese punto.
Nosotros estábamos atravesando un desastre y no contábamos con un gran presupuesto.
Lo que descubrimos fue que muchas de las cosas incluidas en el COOP ya las estábamos haciendo.
Ya teníamos algunas personas que actuaban como respaldo para determinadas funciones.
Gracias por permitirme añadir esto.
Quiero recalcar que no se necesita un gran presupuesto porque muchas de las actividades que terminarán formando parte del COOP son cosas que ya realizan actualmente.

GERMAN PARODI:
Excelente observación.
El mejor momento para prepararse es antes de que ocurra una interrupción.
Siguiente diapositiva.

Recursos adicionales
Además de lo que hemos compartido hoy, existen varios recursos útiles.
La Partnership for Inclusive Disaster Strategies ofrece apoyo a numerosas organizaciones.
También existe un enlace de FEMA con recursos sobre continuidad de operaciones y una plantilla de Plan de Continuidad para entidades no federales y organizaciones comunitarias.
Aunque esa plantilla no está específicamente diseñada para Centros para la Vida Independiente o para organizaciones relacionadas con discapacidad, proporciona una estructura general muy útil.
Además, Disability Solutions cuenta con una plantilla complementaria para COOP.
Han eliminado su información específica para que otras organizaciones puedan adaptarla a sus propias necesidades.
Siguiente diapositiva.

Cierre
BETHANY BALDWIN:
Soy Bethany nuevamente.
Quiero tomar un momento para ofrecer un gran aplauso a nuestros presentadores, German y Ciawanda.
Ellos también han compartido su COOP de Disability Solutions.
Ahora pasaremos a la sección de preguntas y respuestas.
En este punto se detendrá la grabación.
Sin embargo, pueden continuar participando a través del chat.

