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Inicio de la reunión y bienvenida
El Centro IL T&TA presenta:
Aprender y Compartir – Apoyo a los Consumidores Durante una Interrupción del Servicio
24 de junio de 2026
Información de organización y accesibilidad
MARY-KATE WELLS:
Bienvenidos a todos. Esperaremos un momento para que más personas se unan. Bienvenidos al evento de aprender y compartir de hoy. Nos encantaría saber desde dónde se conectan; si desean, pueden escribir en el chat su nombre, el SILC o CIL del que provienen y el estado. Esperaré unos segundos más.
Mientras las personas comparten desde dónde se conectan en el chat, comenzaremos con la información de organización. Bienvenidos al evento de aprender y compartir de hoy sobre el apoyo a los consumidores durante una interrupción del servicio, presentado por el Centro de Asistencia Técnica IL T&TA.
El Centro IL T&TA está disponible para ustedes mediante un contrato con el Departamento de Salud y Servicios Humanos y es operado por el Instituto Rural para Comunidades Inclusivas de la Universidad de Montana. Mi nombre es Mary-Kate Wells. Soy la Directora de Programas aquí en el Consejo Nacional de Vida Independiente (NCIL), asignada a este proyecto.
Soy una mujer de aproximadamente treinta años, con cabello rojo, uso los pronombres ella/suya y llevo una blusa verde.
Solo unas breves notas sobre organización y accesibilidad.
Hoy contamos con intérpretes de ASL y de español disponibles mediante el canal de interpretación. Este se encuentra en el menú de la barra de Zoom. Seleccionen "Interpretación". Los intérpretes de ASL también estarán destacados en pantalla. Asimismo, pueden fijarlos según su configuración individual.
También contamos con subtítulos disponibles tanto en inglés como en español. Para acceder a los subtítulos en inglés, pueden hacer clic en el botón "CC" en la barra de Zoom. También compartiremos un enlace en el chat: uno para los subtítulos en inglés y otro para los subtítulos en español, que solo estarán disponibles mediante ese enlace.
Durante toda la sesión pueden comunicarse con cualquier persona cuyo nombre incluya "IL T&TA". También estaremos monitoreando el chat durante toda la sesión y nos aseguraremos de leer los comentarios o preguntas que aparezcan allí. La mayoría de ellos se abordarán al final.
Esperamos que al final tengamos una sección activa para compartir experiencias entre colegas. Al finalizar, pueden utilizar la función de levantar la mano y el chat. También contamos con el cuadro de Preguntas y Respuestas (Q&A).
Les pedimos que, cuando no estén hablando, permanezcan en silencio para minimizar el ruido de fondo.
Además, si desean compartir preguntas, indiquen su nombre y organización antes de hablar, ya que eso también ayuda a los proveedores de accesibilidad.
Si participan por teléfono, pueden presionar *6 para activar o desactivar el micrófono y *9 para levantar o bajar la mano.
Como siempre, valoramos sus comentarios sobre el evento de aprender y compartir de hoy. También nos encantaría escuchar sus ideas sobre temas para futuras sesiones.
Siguiente diapositiva.
Con eso, esperamos que al finalizar la sesión de hoy ustedes puedan:
· Identificar estrategias centradas en el consumidor para mantener los servicios esenciales durante interrupciones operativas, de personal o de financiamiento. 
· Describir prácticas eficaces de comunicación para mantener a los consumidores informados y apoyados durante las interrupciones del servicio. 
· Analizar formas de adaptar los modelos de prestación de servicios para satisfacer las necesidades de los consumidores durante emergencias o transiciones. 
En general, nos encantaría escuchar a todos los colegas que participan en la llamada de hoy.
Siguiente diapositiva, por favor.
Con esto, presentaré a Britney, de la Alliance of Disability Advocates, quien compartirá su experiencia el día de hoy. Ella hablará sobre la experiencia de su organización, ADA.
Presentación
BRITTNY ZENERE:
Muchas gracias.
Uso los pronombres ella/suya. Como breve descripción visual, soy una mujer de aproximadamente treinta años, de piel clara y cabello castaño rizado. Además de lo que pueden ver en pantalla, también soy usuaria de silla de ruedas.
Soy la Directora de Operaciones del Centro para la Vida Independiente en Carolina, Alliance of Disability Advocates.
Mi formación es en trabajo social, lo cual realmente ha influido en la manera en que abordo este trabajo tanto desde una perspectiva centrada en la persona como desde una perspectiva de sistemas.
Conocí los Centros para la Vida Independiente desde la perspectiva de consumidora cuando me mudé a Carolina del Norte. Me incorporé a la Junta Directiva como voluntaria y posteriormente pasé a formar parte del personal.
Creo que esto es importante tenerlo presente porque realmente influye en la manera en que pienso sobre el acceso y el apoyo.
He trabajado en información y referencias, servicios directos, supervisión y operaciones.
También participo recientemente en el Consejo Estatal de Vida Independiente, lo cual me ha permitido tener una perspectiva más amplia sobre cómo los desafíos de los que hablaremos hoy afectan a los sistemas y a las organizaciones.
Lo que compartiré hoy proviene de esa experiencia vivida y de una perspectiva operativa, pero todo está fundamentado en la filosofía de Vida Independiente.
Estoy muy contenta de estar aquí. Muchas gracias, y espero que podamos continuar la conversación al final de la presentación también.
Siguiente diapositiva.
¿Qué es una interrupción?
BRITTNY ZENERE:
Esta diapositiva trata sobre qué es una interrupción.
Puede ser algo como un evento climático que afecte el transporte, pero, en la práctica, no se limita a las emergencias. Con frecuencia consiste en que los servicios necesitan modificarse mientras que la necesidad en sí no desaparece.
Un punto clave que debemos tener presente es que la interrupción no es la necesidad en sí, sino la vía para satisfacer esa necesidad.
El objetivo pasa a ser comprender cómo ese cambio afecta el acceso, la elección y la participación de los consumidores y de la comunidad con la que trabajamos.
Pasando a la diapositiva seis, veremos los tipos de interrupciones del servicio.
Tipos de interrupciones del servicio
En esta diapositiva, las interrupciones se agrupan en diferentes categorías: operativas, de personal y de financiamiento.
Estos no son los únicos tipos de interrupciones, pero sí son las áreas más comunes donde los cambios afectan la manera en que pueden prestarse los servicios.
En la práctica, estas interrupciones no ocurren de forma aislada. Con frecuencia se superponen.
Por ejemplo, un cambio de política a nivel estatal puede modificar las vías de derivación dentro del estado, lo que aumenta la demanda a nivel local y afecta la rapidez con la que las organizaciones pueden responder a la comunidad y a los consumidores.
Esto significa que las organizaciones están adaptando constantemente la forma en que se estructura el trabajo para mantener el acceso.
Otra forma de pensar en ello es que las interrupciones pueden producirse en múltiples niveles: a nivel del sistema y a nivel organizacional, y todos estos niveles están conectados.
Aunque utilizamos las categorías de operaciones, personal y financiamiento como estructura, un aspecto clave es comprender cómo funcionan conjuntamente y cómo afectan el acceso.
Ahora bien, ¿qué es un factor que provoca una interrupción?
Es la causa de una interrupción.
Es aquello que genera el cambio en los servicios o en los sistemas.
Puede provenir de sistemas externos o incluso del entorno del consumidor.
Estos factores no siempre son emergencias.
Algunos son previsibles o graduales.
Por ejemplo:
· una transición de personal; 
· un retraso en el financiamiento; 
· cambios en las políticas. 
Comprender la causa nos ayuda a responder de manera más eficaz.
Aclarar qué está originando la interrupción desde un principio nos ayuda a avanzar.
Ejemplos de factores que provocan interrupciones
Estas son algunos ejemplos de lo que realmente causa interrupciones en la práctica.
Entre ellos se incluyen:
· la salida de un miembro clave del personal; 
· un retraso en el financiamiento; 
· una oficina que pierde el suministro eléctrico; 
· el cierre de un socio comunitario; 
· cambios en los beneficios. 
También pueden originarse en el entorno del consumidor, por ejemplo:
· pérdida de la vivienda; 
· barreras de acceso; 
· que un intérprete no pueda asistir debido a un accidente automovilístico. 
Pueden ser muchas clases de situaciones.
Estos ejemplos muestran que los factores que provocan interrupciones pueden provenir de muchos lugares diferentes y no siempre tienen la misma apariencia.
Permítanme dirigirles una pregunta por un momento.
¿Qué tipo de interrupciones han observado en sus comunidades?
Les daré un ejemplo de ADA, la organización donde trabajo.
Con frecuencia utilizamos los términos "información y referencia" y "servicios de información". Ese es el único servicio básico que también puede prestarse a personas que no son consumidores.
En ADA ofrecemos acceso abierto a estos servicios, y con frecuencia constituyen el primer punto de contacto que muchas personas tienen con nuestra organización.
Puede consistir en compartir recursos o ayudar a alguien a comprender cuáles son los siguientes pasos.
Hemos observado un incremento de más del 600 % en las solicitudes de servicio durante los últimos cinco años.
Ese tipo de crecimiento no solo aumenta la presión sobre el personal, sino que también retrasa nuestra capacidad de respuesta.
A partir de ello, hemos podido identificar ciertos patrones.
El aumento de la demanda de servicios coincide con cambios en los sistemas comunitarios de referencia.
Parecen situaciones independientes, pero, en la práctica, se van acumulando unas sobre otras y producen un cambio más amplio en la manera en que los servicios interactúan entre sí.
Me gustan los ejemplos que veo en el chat y tengo muchas ganas de volver sobre ellos más adelante.
Tenemos comentarios como:
"Los tornados bloquean las carreteras."
"Nuestra oficina está cerrada debido a una filtración en el techo."
Gracias por compartirlos.
Pasemos a la diapositiva nueve.

Cómo afectan las interrupciones a los consumidores
Ahora pasamos de definir las interrupciones a comprender su impacto.
Las interrupciones pueden afectar a los consumidores de muchas maneras, especialmente cuando afectan el control o la independencia.
Pueden provocar:
· retrasos en el logro de sus objetivos; 
· pérdida de acceso a servicios o apoyos; 
· confusión respecto a los siguientes pasos; 
· aumento del estrés o de la inestabilidad. 
En algunos casos, pueden implicar la reducción o el retraso de los servicios.
Un ejemplo sería un consumidor que intenta comunicarse con el personal y no logra establecer contacto, o que experimenta largos tiempos de espera para recibir una respuesta.
Eso puede dañar la relación de confianza, y es posible que esa persona nunca vuelva a comunicarse.
También puede manifestarse a nivel de los servicios.
Cuando un sistema estatal de referencias modificó la forma en que prestaba sus servicios, las organizaciones locales, como nuestro Centro para la Vida Independiente, experimentaron un incremento en las derivaciones.
Nuestros servicios seguían existiendo, pero el acceso a ellos se volvió más complicado debido al aumento de la demanda.
Las personas que no saben que existimos tampoco saben a dónde acudir para obtener apoyo.
Por eso, incluso pequeñas interrupciones a nivel del sistema o de la organización pueden tener un impacto real en que una persona reciba ayuda o no.
Esa es la razón por la que esto es importante.
No se trata únicamente de un problema organizacional.
Es un problema de acceso.
Afecta la posibilidad de que una persona avance hacia sus objetivos, mantenga su estabilidad y permanezca conectada con su comunidad.
Mantener el apoyo durante las interrupciones operativas
Estas son interrupciones que afectan el funcionamiento interno de una organización, como cambios en los flujos de trabajo, el acceso a los sistemas o la forma en que se coordinan los servicios.
La idea principal es que, aunque la interrupción ocurra internamente, el objetivo es mantener el acceso y la continuidad de los servicios para los consumidores y los miembros de la comunidad.
Esto puede incluir:
· identificar qué servicios se ven afectados; 
· priorizar las necesidades urgentes; 
· garantizar el acceso a la información; y 
· asegurarse de que existan formas claras para que los consumidores permanezcan conectados. 
Algunos de estos cambios, como la documentación o los cambios organizacionales, ocurren a nivel interno, pero todos tienen el propósito de mantener una prestación de servicios constante y equitativa.
En la práctica, esto puede verse reflejado en sistemas que dejan de funcionar, cierres de oficinas o cambios en los procesos internos.
Tal vez sea necesario crear una política en tiempo real.
Tal vez sea necesario convocar a la Junta Directiva para mantenerla informada.
El objetivo no es eliminar todas las interrupciones.
El objetivo es mantener el acceso aun cuando internamente las cosas estén cambiando.
En ADA, cuando el volumen de admisiones aumentó más allá de nuestra capacidad, tuvimos que ajustar los flujos de trabajo redistribuyendo las responsabilidades de admisión a un coordinador centralizado y creando sistemas claros de seguimiento.
Esto mejoró la coordinación, incluso cuando el proceso habitual estaba sobrecargado.
Estos son algunos ejemplos de cómo esto puede afectar los servicios para los consumidores.
Pasemos a la siguiente diapositiva.

Mantener el apoyo durante las interrupciones de personal
Las interrupciones relacionadas con el personal afectan directamente la continuidad, la capacidad de respuesta y las relaciones que los consumidores tienen con el personal.
Estas interrupciones pueden incluir:
· vacantes; 
· licencias; 
· personal que cubre funciones fuera de su descripción habitual de puesto. 
El objetivo en estas situaciones es mantener la continuidad para el consumidor, de modo que no experimente retrasos innecesarios ni pierda el acceso a los servicios.
Esto puede incluir muchas acciones:
· capacitar al personal en múltiples funciones; 
· identificar personal de respaldo; 
· comunicar claramente los cambios de personal, tanto interna como externamente; 
· concentrarse en las necesidades urgentes para reducir los retrasos. 
En ADA hemos experimentado interrupciones de personal al mismo tiempo que aumentaban las necesidades.
Cuando esto ocurrió, tuvimos que modificar la forma en que asignábamos y capacitábamos al personal.
Capacitamos al personal para apoyar los procesos de admisión y de información y referencia (I&R).
También ajustamos la coordinación interna para asegurarnos de que las respuestas continuaran incluso cuando el personal principal no estuviera disponible.
Esto puede adaptarse a cualquier organización, pero el principio fundamental es mantener la continuidad para que no exista una interrupción en el acceso.
Esto no debe convertirse en una barrera para que un consumidor tome decisiones o mantenga el control de sus objetivos.
Por favor, pasemos a la diapositiva número doce.

Mantener el apoyo durante las interrupciones de financiamiento
Las interrupciones relacionadas con el financiamiento suelen generar incertidumbre sobre la forma en que pueden prestarse los servicios, aun cuando la expectativa de seguir apoyando a los miembros de la comunidad permanece.
Estas situaciones pueden incluir:
· retrasos en el financiamiento; 
· cambios en los costos permitidos; 
· modificaciones en los recursos disponibles. 
La idea principal es que estas circunstancias no deben afectar la elección del consumidor ni obligar a las personas a recurrir a opciones más restrictivas.
En cambio, debemos comprender qué recursos siguen disponibles, identificar cuáles pueden estar limitados temporalmente y continuar apoyando el acceso siempre que sea posible.
Un ejemplo que puedo compartir de ADA es que, en distintos momentos, hemos enfrentado retrasos en el financiamiento.
En esas ocasiones tuvimos que evaluar qué recursos seguían disponibles, ajustar la forma en que distribuíamos los recursos y comunicar claramente esos cambios, no solo a la comunidad y a los consumidores, sino también internamente al personal.
Eso permitió que los servicios continuaran, aunque se prestaran de una manera diferente.
Este enfoque puede adaptarse a distintas organizaciones, pero la idea central es que la consistencia y la transparencia garantizan que las decisiones se tomen con claridad, se apliquen de manera justa y no limiten innecesariamente el acceso.
La documentación es importante en estas situaciones.
No solo por motivos de cumplimiento, sino también para asegurar que las decisiones sean equitativas en toda la organización.
Debemos seguir apoyando el acceso mientras afrontamos las limitaciones de financiamiento, sin comprometer la capacidad de elección de los consumidores.
Si pueden darme un momento mientras pasamos a la diapositiva trece.

Comunicación durante las interrupciones
La comunicación es el elemento que conecta todo lo que hemos hablado hasta ahora.
Cuando ocurren interrupciones, una comunicación clara, oportuna y accesible es fundamental para mantener la confianza y la continuidad.
No solo la confianza de los consumidores, sino también la de nuestras comunidades.
Debemos explicar claramente qué ha cambiado, utilizar plazos realistas cuando sea posible y emplear métodos de comunicación consistentes.
Cuando la comunicación no es clara ni constante, puede retrasar el acceso y crear barreras adicionales para los consumidores.
En ADA, a medida que aumentó la demanda y cambiaron nuestros sistemas, descubrimos que los mensajes inconsistentes generaban confusión sobre qué servicios estaban disponibles y qué podían esperar las personas.
Tuvimos que responder internamente desarrollando una comunicación más consistente entre el personal y definiendo claramente cómo explicar los siguientes pasos, tanto interna como externamente.
También desarrollamos plazos estimados y compartimos información sobre los recursos disponibles con todas las personas que llamaban.
No solo tuvimos que hacerlo con nuestros consumidores, sino también con la comunidad.
Eso ayudó a mantener la conexión y, en última instancia, redujo la confusión, incluso cuando existían retrasos en los servicios.
Basándonos en ello, pasemos a la diapositiva catorce, donde hablaremos sobre las mejores prácticas de comunicación.
Mejores prácticas de comunicación
Esta sección aborda algunas mejores prácticas y se centra en cómo debe ser la comunicación durante una interrupción.
Pasa de la idea general de una estrategia de comunicación a ejemplos concretos del lenguaje que el personal puede utilizar.
Durante una interrupción, los miembros de la comunidad no deberían tener que buscar información básica.
Tampoco deberían tener que adivinar si los servicios están disponibles.
La manera en que nos comunicamos es importante en estos momentos.
Algunas expresiones pueden tener un impacto negativo.
Por ejemplo:
"No hay nada que podamos hacer."
Este tipo de respuesta puede disminuir la confianza y dejar a las personas sin un camino claro para seguir adelante.
El cambio no consiste únicamente en lo que decimos, sino también en cómo lo expresamos.
En lugar de cerrar opciones, la comunicación puede centrarse en lo que todavía está disponible, en lo que aún puede explorarse y en cuáles podrían ser los siguientes pasos.
Por ejemplo:
"Esto es lo que sé que está disponible actualmente. Estas son algunas opciones que podemos explorar."
O bien:
"¿Qué es lo más importante para usted en este momento?"
Este tipo de respuestas ayuda a fomentar la capacidad de elección, incluso cuando los servicios presentan demoras.
En ADA hemos comprobado que, incluso cuando los servicios se retrasan, la manera en que comunicamos los siguientes pasos puede marcar la diferencia entre que una persona permanezca vinculada o se desconecte por completo.
Esto también se aplica a las personas que viven en zonas con pocos servicios disponibles.
En lugar de decir:
"Lo sentimos, no prestamos servicios en su área."
podemos decir:
"Estas son las opciones que puede explorar. Si encuentra alguna barrera, comuníquese nuevamente con nosotros y veremos qué otras alternativas existen."
El objetivo general es seguir siendo receptivos y, al mismo tiempo, mantener los servicios a lo largo del tiempo.
Pasemos a la diapositiva número quince.

Comunicación durante los cambios de personal
Esto aplica las estrategias de comunicación que acabamos de analizar específicamente a los cambios de personal.
Cuando cambia el contacto principal de un consumidor, ese cambio puede constituir una interrupción por sí mismo, especialmente si ya existía una relación establecida o un trabajo continuo.
Una comunicación clara ayuda a mantener la continuidad y la confianza en estas situaciones.
Esto incluye explicar:
· quién será el nuevo punto de contacto; 
· cómo comunicarse con esa persona; 
· qué ocurrirá con las citas ya programadas; 
· cuáles serán los siguientes pasos. 
También es muy importante asegurarse de que los consumidores sepan cómo expresar cualquier inquietud si es necesario y que continúen teniendo el control de sus propias decisiones.
En la práctica, cuando no existe una buena comunicación, los cambios de personal pueden sentirse como una pérdida de conexión.
Puede significar que una persona tenga que volver a contar toda su historia y enfrentar barreras adicionales.
El objetivo no es impedir que ocurra la transición.
El objetivo es hacer que la transición sea lo más clara y fluida posible.
Un cambio de personal no tiene por qué convertirse en una interrupción del acceso.
Pasemos a la diapositiva dieciséis.

Adaptar los servicios sin comprometer la filosofía de Vida Independiente
Esto nos lleva nuevamente a la filosofía de Vida Independiente y a cómo adaptamos los servicios sin comprometer sus principios fundamentales.
Las interrupciones suelen generar presión para tomar decisiones rápidas y realizar cambios.
Desde la perspectiva de Vida Independiente, adaptamos la forma en que prestamos los servicios sin comprometer los principios básicos.
Eso significa que los consumidores continúan teniendo el control de sus objetivos y de sus decisiones, incluso cuando los servicios son limitados o sufren retrasos.
También significa que el personal sigue proporcionando información, recursos, opciones, apoyo y defensa de derechos, en lugar de dirigir o limitar las decisiones de las personas.
La adaptación puede implicar cambios en la forma de prestar los servicios.
Por ejemplo:
· ofrecer servicios virtuales en lugar de presenciales; 
· modificar los procesos internos; 
· apoyarse en alianzas con organizaciones comunitarias. 
Sin embargo, el objetivo sigue siendo el mismo.
Los consumidores no deben ser dirigidos hacia entornos más restrictivos y las necesidades de acceso deben seguir anticipándose para los diferentes tipos de consumidores.
La conexión y la autonomía son esenciales.
Aquí es donde mantener la dignidad y el respeto adquiere tanta importancia.
Que los sistemas estén bajo presión no significa que deba disminuir la calidad.
Simplemente significa que estamos utilizando una manera diferente de mantener el acceso.
Pasemos a la diapositiva diecisiete, donde resumimos los principales puntos.

Puntos clave
Las interrupciones son continuas y, con frecuencia, están interrelacionadas.
Se producen simultáneamente en los sistemas, en las organizaciones y en las experiencias individuales.
Incluso cuando los servicios se retrasan o se interrumpen, el acceso a los servicios debe continuar.
Por eso la priorización es tan importante.
No limitamos los servicios; apoyamos su sostenibilidad y respondemos primero a las necesidades más urgentes.
La comunicación desempeña un papel fundamental para mantener la confianza, reducir la confusión y mantener informados a los consumidores.
La adaptación también contribuye a ello cuando los sistemas cambian.
La documentación y el seguimiento adquieren aún mayor importancia durante estas interrupciones.
En todo momento, la filosofía de Vida Independiente debe orientar nuestras decisiones en todos los niveles.
Debemos garantizar que los consumidores mantengan su capacidad de elección, su control y su acceso.
Un aspecto práctico que podemos recordar es el siguiente:
Incluso cuando los servicios sean limitados, ninguna persona debería irse sin tener claro cuál es el siguiente paso.
Así es como mantenemos el acceso, incluso durante una interrupción.
Recursos para orientación adicional
Quisiera compartir algunos recursos adicionales que amplían lo que hemos tratado hoy.
Existen excelentes recursos desarrollados por la Partnership for Inclusive Disaster Strategies (Alianza para Estrategias Inclusivas ante Desastres).
Uno de los recursos incluidos aquí es un borrador de trabajo de una guía de prácticas internas que hemos desarrollado en ADA (Alliance of Disability Advocates).
No se presenta como un modelo que otras organizaciones deban replicar, sino como un ejemplo de cómo hemos trabajado para responder a las interrupciones con el paso del tiempo.
Incluye elementos como:
· qué es una lista de espera; 
· cómo establecer un enfoque de triaje y priorización; 
· cómo aclarar funciones y expectativas durante períodos de mayor demanda. 
En ADA desarrollamos esta guía no solo para el personal, sino también para los voluntarios, quienes habían solicitado mayor claridad y consistencia sobre la manera en que manejamos estas situaciones.
Esperamos que refleje los esfuerzos que hemos realizado para ser más transparentes internamente, de modo que las decisiones sean comprendidas con mayor claridad y se apliquen de manera consistente.
Sin embargo, es importante señalar que las listas de espera incluidas en la guía no están concebidas como un enfoque predeterminado.
Se utilizan únicamente para gestionar la capacidad cuando es necesario, manteniendo al mismo tiempo la conexión y el acceso mediante los servicios de Información y Referencia (I&R).
El objetivo de compartir este recurso es proporcionar un ejemplo práctico de cómo estas estrategias pueden estructurarse.
También reconocemos que estas prácticas pueden verse de manera diferente en cada organización y comunidad.
Este no es un producto terminado.
Simplemente muestra cómo estos enfoques pueden traducirse a la práctica con el paso del tiempo.
Los invito a comunicarse con nosotros después de la sesión de hoy si tienen preguntas o ideas.
La colaboración entre organizaciones es la manera en que fortalecemos el acceso y mejoramos nuestra capacidad para responder a este tipo de interrupciones.
Pasemos ahora a la diapositiva 19, donde hablaremos sobre lo que las interrupciones significan para ustedes en la práctica.

MARY-KATE WELLS:
Muchas gracias, Brittany.
Veo muchas reacciones.
Creo que las personas apreciarán mucho este recurso.
Ahora detendremos la grabación y pasaremos a la sección de intercambio entre colegas.

