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BETHANY BALDWIN:
Buenas tardes a todos.

PARTICIPANTE:
Buenas tardes.

BETHANY BALDWIN:
Nos alegra mucho verlos a todos aquí.
También tengo presente que para algunos de ustedes puede ser todavía por la mañana.
Con eso en mente, los invito a presentarse.
Sé que la red de SILC suele ser bastante unida, pero aun así, preséntense.
Nos gustaría saber desde dónde nos acompañan.
Y, para alinearnos con el tema de hoy, cuéntennos qué es lo que más les entusiasma en su área.
Puede ser algo local, nacional o cualquier otra situación que consideren importante.
Nos aseguraremos de retomar esos comentarios hacia el final de la sesión.
Veo que ya están apareciendo algunas presentaciones.
Con eso, vamos a comenzar.
Bienvenidos a la sesión de Conexión SILC del Centro de Capacitación y Asistencia Técnica para la Vida Independiente.
Estamos disponibles a través de un contrato con el Departamento de Salud y Servicios Humanos de los Estados Unidos.
Somos operados por el Instituto Rural de la Universidad de Montana.
Soy Bethany Baldwin, coordinadora del proyecto para el Consejo de Vida Independiente.
Utilizo los pronombres ella/suya.
Soy una persona sorda con implantes cocleares bilaterales.
Para una descripción visual: soy una mujer blanca, de cabello rubio, y llevo puesto un blazer color beige.

Antes de comenzar, revisemos algunos aspectos logísticos.
Los intérpretes de ASL y español están disponibles mediante el canal de interpretación seleccionando “Interpretation” en el menú.
Los intérpretes de ASL estarán destacados en pantalla, aunque también pueden destacarlos manualmente.
Contamos con subtítulos en inglés y español.
Para acceder a los subtítulos en inglés, utilicen el botón de subtítulos.
Los subtítulos en español solo están disponibles mediante el enlace compartido en el chat.
Durante toda la llamada pueden comunicarse con cualquiera de nosotros del equipo ILT&TA utilizando la función de chat.
Estaremos monitoreando cualquier comentario o problema que surja.
Esperamos tener una sección activa de intercambio entre pares después de la presentación.
Por favor, utilicen la función de levantar la mano.
Además, tendremos disponible la caja de preguntas y respuestas para recibir consultas en cualquier momento.
Quienes se unan por teléfono pueden presionar *6 para hablar y *9 para levantar la mano.
Cuando hablen, indiquen su nombre y organización antes de comenzar.
Esto nos ayuda con la accesibilidad.
También les pedimos que completen la encuesta al final de la sesión.
Esto nos ayuda a seleccionar temas futuros, mejorar nuestras capacitaciones y asegurarnos de que estamos respondiendo a las necesidades de la comunidad de vida independiente.
Por favor, por favor, por favor, tómense el tiempo para completarla.
Pasemos a la siguiente diapositiva.

Agenda de hoy
Para esta sesión de Conexión SILC sobre la construcción de colaboraciones estratégicas, estaremos explorando:
· Colaboradores que apoyan los objetivos del SPIL. 
· Oportunidades estatales relacionadas con la vida independiente. 
Pero nuestro objetivo principal es aprender unos de otros y con los demás.
Por eso los animé a compartir aquello que más les entusiasma actualmente.
Con esto, hemos llegado al momento de presentar a nuestros ponentes.
Tenemos a Shelly Richardson, Directora Ejecutiva del Consejo Estatal de Vida Independiente de Illinois.
Y tenemos a John Herring, Director Ejecutivo Principal de la Red de Centros para la Vida Independiente de Illinois.
Con eso, cedo la palabra a Shelley y John.

SHELLEY RICHARDSON:
Lo primero que quiero hacer es ofrecer una descripción visual de mí misma y luego pasar la palabra a John.
Estoy dejando atrás la categoría de “mediana edad”.
(Risas.)
Soy una mujer blanca.
Uso gafas con montura azul.
Tengo cabello rojo.
Llevo un vestido de varios colores.
Y estoy sentada en mi oficina.
Mis pronombres son ella/suya.

JOHN S. HERRING:
Soy John Herring.
Soy un hombre afroamericano.
Tengo poco cabello.
Uso gafas.
Y también estoy sentado en mi oficina.
Voy a comenzar esta tarde.
Antes que nada, hola a todos.
Me alegra que nos acompañen.
Espero que obtengan algo útil de esta presentación que les permita mejorar el trabajo que realizan con los SILC y los CIL.
Primero, permítanme explicar qué es INCIL.
En términos generales, es una red compuesta por 22 Centros para la Vida Independiente en Illinois.
Cubrimos todos los condados del estado.
Como saben, Illinois tiene Chicago en el norte y Cairo en el sur.
Recibimos contratos del Departamento de Servicios Humanos y luego subcontratamos esos recursos a los centros.
Actualmente tenemos dos contratos con el estado de Illinois.
Tenemos el contrato de asistencia y un contrato con el Departamento de Transporte.
Actuamos como intermediarios entre los CIL.
Prestamos servicios a consumidores dentro del movimiento de vida independiente.
Y esto incluye todas las prioridades de vida independiente.

Nuestra misión
Somos una red unificada al servicio de todos los CIL de Illinois.
Proporcionamos a los centros los recursos necesarios para defender los derechos de las personas con discapacidad.
Nuestra visión
Que las personas con discapacidad vivan su mejor vida posible en el estado de Illinois.

Colaboramos de manera intencional con los CIL.
Colaboramos con INCIL.
Y colaboramos con cada centro individualmente.
Shelley y yo trabajamos literalmente al otro lado del pasillo uno del otro.
Eso nos permite colaborar aún más.
Existe un director ejecutivo de CIL que sirve en la junta ejecutiva del SILC.
Yo también estoy invitado a participar en cada reunión del SILC como director ejecutivo de la red.
Tenemos un comité ad hoc del cual formo parte.
Shelly también participa en estas reuniones y desempeña un papel importante explicando lo que aporta a cada uno de los CIL.
Shelly, ¿te gustaría comentar algo al respecto?
SHELLY RICHARDSON:
Sí.
Pasemos a la siguiente diapositiva.
Gracias.
Les diré que la relación entre el SILC y los CIL es invaluable para mí.
Tuve el privilegio de trabajar para los CIL durante diez años antes de llegar al SILC.
Participé en muchos grupos y conocía a muchos de los directores y miembros del personal antes de asumir este cargo.
Eso me permitió comprender la experiencia y los conocimientos que existen tanto dentro del grupo de directores como dentro del personal.
A medida que los directores cambian y el personal rota, sigo manteniendo relaciones de trabajo con muchas personas y puedo recurrir a ellas para preguntar quién creen que sería un buen colaborador para determinados proyectos.
Los utilizo y abuso de ellos.
(Risas.)
Así es como funciona la relación.
Tengo muy poca visión, por lo que con frecuencia tengo que mirar hacia abajo.
Les pido disculpas por ello.

La experiencia de los CIL influye en la planificación estatal
Enviamos encuestas de satisfacción a los consumidores.
No solo quiero que todos los directores completen la encuesta.
También quiero que la complete el personal.
Y quiero que la compartan con los consumidores.
De esta manera obtenemos una imagen más precisa de lo que está ocurriendo en todo el estado.
Y, como probablemente saben quienes han participado en la elaboración de un SPIL, seguimos escuchando las mismas preocupaciones:
· Falta de transporte. 
· Empleo para personas con discapacidad. 
· Escasez de vivienda asequible, adecuada y accesible. 
Y en esta ocasión agregamos también la preparación para emergencias.

También tenemos un objetivo.
No lo llamamos defensa de derechos, pero en realidad sí lo es.
Se trata de desarrollar futuros líderes en todo el estado.
Nos gusta asociarnos con grupos nacionales, organizaciones locales, gobiernos municipales y cámaras de comercio.
Tratamos de abarcar una amplia variedad de colaboradores.
Por eso es importante recordar que las relaciones son fundamentales.
Hacemos algo que llamamos “mapeo de poder”.
Nos sentamos y pensamos en todas las personas que conocemos o en quién conoce a alguien que sea experto en determinadas áreas.
Les recomiendo hacerlo.
Mantengan ese mapa de contactos a mano porque en algún momento podrían necesitarlo.
Siguiente diapositiva.

Cómo comenzamos el proceso
Cuando llegué al SILC, ya estábamos muy avanzados en la redacción del SPIL.
Este será el tercer SPIL en el que participo desde que estoy aquí.
Lo primero que deben hacer es recopilar información mediante encuestas.
También deben ir en persona a distintos lugares y hablar con la gente.
Asistan a festivales locales.
Hablen con las personas sobre lo que es el SILC y sobre lo que hacen los Centros para la Vida Independiente.
Ellos les dirán qué les preocupa.

Voy a darles un ejemplo que cada vez escucho con más frecuencia, especialmente desde que se han reducido los fondos para servicios de salud mental.
Muchas personas me preguntan cómo acceder a servicios de salud mental.
Mientras están en la etapa de planificación de objetivos, metas y actividades, observen cuidadosamente lo que las personas les están diciendo.
Y pregúntense:
¿Con quién podríamos asociarnos que tenga experiencia en esta área?
Por ejemplo, cuando escuché sobre la crisis de salud mental que atraviesa el país, recordé haber asistido a una capacitación impartida por una joven que trabajaba en el Departamento de Salud Mental dentro de la División de Servicios de Rehabilitación.
Por cierto, les recomiendo familiarizarse con cada división para saber quiénes son los actores clave y quiénes las dirigen.
Esta joven reportaba directamente a la directora de esa división.
La invité a mi oficina.
Se sentó y le dije:
Quiero que me cuentes cuáles son los objetivos de su plan.
Quiero saber cuáles son sus entregables obligatorios.
Ella me respondió que nadie le había hecho esa pregunta antes.
Le dije:
Podemos trabajar juntas.
Si me explicas cuáles son sus entregables, yo puedo encontrarles un lugar dentro de nuestro plan.
Las personas estaban pidiendo servicios de salud mental.
Y yo sabía que su equipo podría ofrecer excelentes seminarios web para nuestra comunidad.
A cambio, nosotros podríamos cubrir:
· CART (transcripción en tiempo real). 
· Subtítulos. 
· Interpretación en ASL. 
Podíamos compartir el tiempo y los costos de los seminarios.
Y así fue como nacieron esos seminarios web.

Un objetivo amplio dentro del liderazgo
Dentro de nuestro objetivo de liderazgo tenemos una meta muy amplia:
Las personas de Illinois aprenderán más sobre discapacidad.
La actividad correspondiente es:
El SILC presentará al menos dos seminarios web por año sobre diversos temas relacionados con la discapacidad.
Y me encanta utilizar la frase:
“Incluyendo, pero no limitado a…”
Porque eso me permite adaptar los seminarios a cualquier situación que esté ocurriendo en ese momento.
Lo que esté sucediendo en el mundo.
Lo que esté ocurriendo dentro de la red de vida independiente.
Puedo crear un seminario web relevante.
Y puedo contactar a las personas que conozco y que están trabajando en esos temas.

John, sé que has realizado muchas colaboraciones.
No solo con INCIL, sino también en etapas anteriores de tu carrera.
¿Podrías compartir algunos consejos?

JOHN S. HERRING:
La colaboración es la clave del éxito.
No solo para los SILC.
También para los CIL.
Debemos colaborar a gran escala.
Muchas veces Shelly ha visitado diferentes regiones y distintos CIL para realizar sesiones.
Invitamos a la comunidad.
Invitamos a consumidores.
Invitamos a organizaciones.
Invitamos a iglesias.
Les informamos que Shelly ha organizado una actividad y les preguntamos qué situaciones están observando en la comunidad.
Así identificamos asuntos sobre los cuales el SILC podría ayudar.
O situaciones que deberían recibir mayor atención pública.
Los CIL y los SILC en Illinois trabajan juntos con mucha frecuencia.
Dentro de la red estatal, Shelly y yo colaboramos en numerosas iniciativas para llevar distintos temas al frente de la conversación y empoderar a las personas con discapacidad.
SHELLY RICHARDSON:
Quiero recordarles algo importante:
No se olviden de los miembros de la junta directiva del SILC.
Estas personas son expertas en distintos temas.
Y además conocen a otros expertos.
No pueden imaginar la cantidad de contactos que pueden obtener simplemente a través de ellos.
Nunca saben cuándo necesitarán a una de estas personas o cuándo ustedes podrán ayudarles a ellas.
Por eso es muy importante mantener el contacto con las personas con las que colaboran.

Hay otra cosa que quiero mencionar.
Cuando están desarrollando los objetivos del SPIL y comienzan a buscar posibles socios, tal vez no sepan exactamente en qué podrán colaborar.
Pero sí pueden averiguar cuál es la experiencia de esas organizaciones y cuáles son sus entregables.
Por ejemplo, trabajamos con HOPE Fair Housing Illinois y con Housing Action Illinois.
Queremos educar mejor a nuestros consumidores sobre la Ley de Vivienda Justa y otros temas relacionados.
Estas organizaciones ya realizan capacitaciones porque forman parte de sus responsabilidades y entregables.
Gracias a nuestra colaboración, puedo recurrir a ellas y preguntar:
· Cuántas capacitaciones han realizado. 
· Cuántas personas participaron. 
· Cuáles fueron los resultados obtenidos. 

También les hemos pedido que adapten algunas capacitaciones específicamente para el personal de los CIL.
Especialmente para quienes trabajan ayudando a las personas a salir de instituciones y regresar a la comunidad.

Modificaciones en el hogar
Otro objetivo que encajó perfectamente con INCIL y con los CIL tiene que ver con las modificaciones en el hogar.
Nos sentimos muy afortunados.
Y tratamos de aprovechar esa oportunidad para beneficiar a otras personas.
Recibimos financiamiento para modificaciones domiciliarias.
Lo que comenzamos a hacer fue registrar cuántas solicitudes de modificaciones recibían nuestros centros.
Yo llevaba un seguimiento de esos números.
No dentro del ILS PPR, sino por separado.
Posteriormente compartía esos datos con algunos de nuestros defensores de políticas públicas que trabajaban con legisladores para obtener financiamiento para modificaciones domiciliarias.
Y finalmente logramos conseguir esos recursos.

Ahora, dentro del SPIL, tenemos un objetivo que establece que:
Los consumidores podrán vivir de manera segura en sus hogares recibiendo información y obteniendo modificaciones domiciliarias que les permitan permanecer en sus viviendas en lugar de ingresar a instituciones.

John, creo que este programa ha sido un gran éxito.
Cuando observo la cantidad de modificaciones realizadas me impresiona mucho.
¿Podrías compartir las cifras del año pasado?

JOHN S. HERRING:
Tenemos muchos proyectos actualmente en proceso.
Pero entre los años fiscales 2025 y 2026 completamos aproximadamente 80 viviendas de consumidores durante el último año fiscal.
Y vamos camino de completar al menos 75 viviendas adicionales este año.
Eso significa aproximadamente 155 consumidores atendidos en dos años.
En las próximas semanas continuaremos expandiendo el programa.

Actualmente estamos realizando labores de incidencia para conseguir financiamiento adicional.
Aunque podamos atender aproximadamente 80 consumidores por año y exista una lista de espera cercana a 1,500 personas, sigue siendo importante que podamos utilizar estos recursos para ayudar a tantas personas como sea posible.
Este ha sido un programa extraordinario para nuestros consumidores en Illinois.

SHELLY RICHARDSON:
Existe otro programa relacionado con modificaciones en el hogar.
Tanto en mi empleo anterior como en el empleo anterior de John, participábamos en el Continuum of Care.
Si sus CIL no conocen el Continuum of Care de su comunidad, les recomiendo que se informen sobre él.
Son organizaciones extremadamente importantes.
Y representan excelentes oportunidades de colaboración.

No solamente participan en la prestación de servicios para personas sin hogar.
También poseen información valiosa sobre dónde encontrar vivienda disponible en la comunidad.
Cuando se construyen esas relaciones, o cuando ayudan a los CIL a construirlas, muchas veces basta una simple llamada telefónica.
Ellos saben cuándo tienen un consumidor que realmente necesita ayuda urgente.
Y pueden intervenir rápidamente.

JOHN S. HERRING:
Shelly, quería agregar algo.
Dentro de esos Continuums of Care existen socios comunitarios que sus consumidores probablemente necesitarán.
Si desarrollan esas relaciones, cuando un consumidor llame podrán orientarlo directamente hacia esos recursos.
Además, el Continuum of Care también contribuye al desarrollo de relaciones y alianzas comunitarias.

SHELLY RICHARDSON:
Exactamente.
Por eso incorporamos un objetivo dentro del SPIL según el cual John trabajaría con un CIL local y con su Continuum of Care para fortalecer esas relaciones.
Ese es uno de los objetivos.

Lo mismo ocurre con:
· Reuniones sobre transporte. 
· Actividades de defensa para mejorar el transporte local. 
· Colaboración con agencias de preparación para emergencias. 

Tara, que es mi mano derecha en esta oficina, creó una hoja de cálculo en SurveyMonkey.
Ella formuló todas las preguntas.
Cada trimestre selecciono los datos que necesito recopilar relacionados con el SPIL.
Las organizaciones completan la información en SurveyMonkey.
Y luego podemos analizar los resultados.

Esos datos no solo alimentan nuestro PPR.
También contribuyen a los informes PPR de los CIL.
Y nos ayudan a medir actividades que ya están realizando o áreas en las que están mejorando.

Una vez que hayan establecido relaciones con sus socios y se hayan reunido con su comité SPIL —en mi comité normalmente participan al menos tres directores y tres miembros de junta— comenzamos a redactar los objetivos y actividades del SPIL.
Y para ese momento yo normalmente ya sé con quién quiero colaborar.
Porque ya he hablado previamente con esas personas.
SHELLY RICHARDSON (continuación):
Una vez que establezcan esa relación, no la abandonen después de realizar un seminario web.
Manténganse en contacto con esas personas.
Asegúrense de que sepan que ustedes se preocupan por lo que está ocurriendo en sus organizaciones y que, como SILC, están ahí para ayudarlos a alcanzar sus objetivos.
Mi director del SILC les dirá que siempre estoy enviando información.
Recibirán correos electrónicos míos invitándolos a seminarios web.
Si un seminario tiene algo que ver con discapacidad o con el movimiento de vida independiente, recibirán una invitación de mi parte.
Y ellos hacen lo mismo por mí.

Incluso cuando no estoy colaborando directamente en un proyecto, esas organizaciones entienden la importancia de compartir información.
Difunden nuestras invitaciones a seminarios web.
Y eso ha significado muchísimo para nosotros.

Veo que debemos ir concluyendo para dejar tiempo a las preguntas.
No duden en comunicarse con John o conmigo si tienen preguntas.
En la siguiente diapositiva hay algunos artículos y recursos que consideramos de interés y que podrían resultarles útiles.
Yo ya he terminado.

JOHN S. HERRING:
Eso significa que concluimos nuestra presentación formal.
Y, como dijo Shelly, asegúrense de mantener las relaciones con sus socios.
No se trata de una actividad que se realiza una sola vez.
Cuantas más cosas puedan desarrollar en colaboración con sus socios, más información y recursos tendrán disponibles para sus consumidores.

Creo que el SILC y los CIL de Illinois tienen una excelente relación de trabajo.
Y nuestros consumidores están mejor gracias a ello.

SHELLY RICHARDSON:
Nos asociamos con muchas organizaciones.
Incluyendo universidades locales.
Muchas veces las personas me dicen:
Necesitas conocer a esta persona.
Y me hacen una presentación.
Mantengan las puertas abiertas.
Nunca saben cuándo una nueva relación puede convertirse en una oportunidad importante.

JOHN S. HERRING:
La siguiente diapositiva simplemente contiene recursos que pensamos que podrían ser útiles para ustedes.
Esperamos que les ayuden a iniciar o fortalecer las alianzas dentro de sus estados y comunidades.
Con eso concluye nuestra presentación.

BROOKE WILSON:
Buenas tardes a todos.
Soy Brooke Wilson.
Mis pronombres son ella/suya.
No voy a revelar mi edad.
(Risas.)
Llevo un auricular.
Tengo cabello castaño, rubio y algunas canas.
Parece que estoy sentada en una playa, pero en realidad se trata de un fondo virtual bastante agradable.

En este momento se detendrá la grabación.
Ahora es el momento de compartir experiencias.
Hay varias maneras de participar:
· Levantando la mano para intervenir. 
· Encendiendo la cámara si se sienten cómodos. 
· Utilizando el chat para compartir preguntas, ideas, recursos o herramientas. 
Esperamos escuchar sus experiencias y continuar aprendiendo unos de otros.

