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Bethany Baldwin
Buenas tardes a todas y todos. Adelante, saluden en el chat. Estamos muy emocionados de tenerles aquí para la sesión de hoy. Yo especialmente.
En lo personal, me enamoré de la tecnología de asistencia cuando era mucho más joven. Estoy muy emocionada de verles a todos aquí. Asegúrense de presentarse. Somos la comunidad de Vida Independiente (IL) y así es como establecemos conexiones entre pares.
Si pueden, compartan de dónde vienen y cuál es su función o puesto. También pueden mencionar alguna tecnología de asistencia sobre la que tengan experiencia o conocimientos.
Vamos a comenzar. Tenemos una excelente participación hoy. Bienvenidos al seminario web de hoy del Centro de Capacitación y Asistencia Técnica para la Vida Independiente (IL T&TA). Este centro opera mediante un contrato con el Departamento de Salud y Servicios Humanos de los Estados Unidos y está administrado por la Universidad de Montana.
Mi nombre es Bethany Baldwin. Soy coordinadora de proyectos del Consejo Nacional de Vida Independiente y trabajo asignada a este proyecto. Uso los pronombres ella/la.
Como breve descripción visual: soy una mujer de piel clara y cabello rubio recogido en un moño. Llevo una blusa colorida de rayas y participo desde mi oficina.
Información sobre accesibilidad
Antes de comenzar, repasemos algunos aspectos logísticos y de accesibilidad.
· Hay intérpretes de ASL (Lengua de Señas Americana) y español disponibles en el menú de Zoom. 
· Los intérpretes de ASL estarán destacados en pantalla, pero también pueden fijarlos en su configuración individual. 
· Los subtítulos están disponibles en inglés y español. 
· Para acceder a los subtítulos en inglés, pueden utilizar el botón “CC” o el enlace compartido en el chat. 
· Los subtítulos en español están disponibles únicamente a través del enlace compartido en el chat. 
Durante toda la llamada estaremos monitoreando cualquier problema de acceso. Si necesitan ayuda, por favor contacten a cualquier integrante del equipo de IL T&TA.
Esperamos tener una sesión activa de intercambio entre pares al final de la presentación.
Utilicen la función de “Levantar la mano” para participar. También tendremos una sección de preguntas y respuestas.
Para quienes participan por teléfono:
· Marquen *6 para activar o desactivar el micrófono. 
· Marquen *9 para levantar la mano. 
Por favor indiquen siempre su nombre y organización antes de hablar.
Finalmente, al concluir la sesión aparecerá una encuesta. Les animamos a completarla. Su opinión es fundamental para ayudarnos a seleccionar futuros temas y capacitaciones que respondan a las necesidades de la comunidad de Vida Independiente.
Objetivos de la sesión
Hoy exploraremos los principales servicios ofrecidos por los programas de Tecnología de Asistencia (AT) e identificaremos oportunidades de colaboración entre los programas de AT y la red de Vida Independiente para ampliar el acceso a la tecnología de asistencia y a la comunicación accesible.
Con esto, cedo la palabra a Tyler Morris, director de capacitación del equipo IL T&TA.

Tyler Morris
Gracias, Bethany.
Es un placer estar aquí hoy. Estoy emocionado de que todos ustedes puedan aprender más sobre este tema junto con nuestro excelente grupo de presentadores.
Soy un hombre blanco de mediana edad, uso gafas, llevo barba y tengo discapacidades invisibles. Estoy sentado en mi oficina en casa y llevo una camisa tipo polo.
Mirando la tecnología de asistencia desde una perspectiva de Vida Independiente
Para preparar el terreno para nuestros presentadores, quiero comenzar recordando que una de nuestras responsabilidades fundamentales es asegurarnos de que nuestra comunidad conozca servicios como los programas de tecnología de asistencia, pueda acceder a ellos y beneficiarse plenamente de ellos.
Esto incluye llegar a personas que:
· Están desatendidas. 
· No reciben servicios. 
· Encuentran barreras para participar plenamente. 
Una de las formas de abordar estas barreras es mediante la tecnología de asistencia.
La tecnología de asistencia puede ayudar en:
· Comunicación. 
· Visión. 
· Audición. 
· Cognición. 
· Aprendizaje. 
· Actividades de la vida diaria. 
Para algunas personas, la tecnología de asistencia marca la diferencia entre poder participar plenamente en su comunidad o no poder hacerlo.
También debemos recordar que las personas a quienes servimos se superponen ampliamente con aquellas que reciben apoyo a través de los programas de la Ley de Tecnología de Asistencia (AT Act).
Tanto los programas de Vida Independiente como los programas de AT comparten objetivos similares:
· Incrementar la independencia. 
· Fomentar la participación comunitaria. 
· Mejorar el acceso a oportunidades. 
Por eso las alianzas entre los Centros de Vida Independiente (CIL), los Consejos Estatales de Vida Independiente (SILC) y los programas de AT son tan importantes.
Estas alianzas ayudan a conectar a las personas con herramientas, servicios y apoyos que mejoran sus actividades cotidianas y fortalecen su independencia.
Escuchar desde una perspectiva de Vida Independiente
Mientras escuchan esta presentación, les invito a pensar desde una perspectiva de Vida Independiente.
Pregúntense:
· ¿Quiénes podrían no conocer estos recursos? 
· ¿Qué personas podrían beneficiarse de la tecnología de asistencia pero aún no saben que existe? 
· ¿Qué consumidores actuales podrían beneficiarse? 
· ¿Qué miembros de nuestro personal podrían beneficiarse? 
También consideren cómo la tecnología de asistencia podría mejorar nuestras propias organizaciones.
Por ejemplo:
· ¿Puede mejorar la comunicación? 
· ¿Puede mejorar la capacitación? 
· ¿Puede mejorar la prestación de servicios? 
Y finalmente:
¿Qué posibilidades surgen cuando los Centros de Vida Independiente, los SILC y los programas estatales de AT trabajan juntos?
¿Cómo podrían estas colaboraciones:
· Ampliar nuestro alcance? 
· Fortalecer nuestras referencias? 
· Crear nuevas oportunidades para la comunidad? 
Les invito a mantener estas preguntas presentes durante toda la presentación.
Con eso, devuelvo la palabra a Bethany para presentar a nuestros invitados.

Bethany Baldwin
Gracias, Tyler.
Como persona con sordera profunda y usuaria de implantes cocleares bilaterales, me emociona especialmente esta conversación.
Veo que varias personas en el chat también utilizan tecnología de asistencia y que contamos con especialistas en AT y otros profesionales relacionados.
Nos entusiasma presentar a nuestros invitados del Centro de Capacitación y Asistencia Técnica de la Ley de Tecnología de Asistencia.
Hoy nos acompañan:
· Marty Exline 
· Ryan Rausch 
· Jeannie Krull 
Estamos listos para aprender cómo podemos fortalecer la colaboración entre la red de Vida Independiente y los programas de Tecnología de Asistencia.
Con eso, cedo la palabra a nuestros presentadores.

Marty Exline
Gracias, Bethany.
Objetivos compartidos entre los Centros de Vida Independiente y los programas de Tecnología de Asistencia
La tecnología de asistencia es un componente fundamental de la vida independiente porque:
· Fomenta la independencia. 
· Mejora la calidad de vida. 
· Favorece una mayor integración comunitaria. 
Cuando pasé de trabajar en un Centro de Vida Independiente en Kansas City al Programa de Tecnología de Asistencia de Missouri, me impresionó la cantidad de objetivos y prioridades que ambas organizaciones tenían en común.
Estas similitudes crean excelentes oportunidades para establecer alianzas.
Entre ellas:
· Ampliar el acceso a la tecnología de asistencia. 
· Incrementar los apoyos de comunicación. 
· Ayudar a las personas a identificar qué tecnologías necesitan. 
· Facilitar la adquisición de tecnología de asistencia. 
Ambos sistemas también trabajan con poblaciones que enfrentan barreras importantes, entre ellas:
· Personas mayores. 
· Personas con bajos ingresos. 
· Personas de diversos grupos étnicos y raciales. 
· Niños en hogares de acogida. 
· Personas que viven en zonas rurales. 
Además, la tecnología de asistencia puede fortalecer la prestación de servicios de Vida Independiente y ampliar nuestro alcance mediante el trabajo colaborativo.

Jeannie Krull
Soy una mujer blanca con gafas, cabello rubio y una chaqueta color verde azulado.
¿Qué es la tecnología de asistencia?
Los dispositivos de asistencia han existido probablemente durante siglos.
Sin embargo, el concepto moderno de “tecnología de asistencia” evolucionó hace casi cuarenta años con las primeras versiones de la legislación federal que posteriormente se convirtió en la Ley de Tecnología de Asistencia.
Actualmente, la tecnología de asistencia constituye un ecosistema completo que apoya las capacidades funcionales de las personas a lo largo de toda su vida.
Aun así, siguen existiendo muchos malentendidos.
Recientemente escuché a alguien decir que la tecnología de asistencia era únicamente para personas con discapacidades físicas.
Sabemos que eso no es cierto.
La tecnología de asistencia también puede apoyar:
· La visión. 
· La audición. 
· La movilidad. 
· El habla. 
· La fatiga. 
· Muchas otras áreas. 
Además, no se limita únicamente a personas que se identifican como personas con discapacidad.
Todo este trabajo está fundamentado en la Ley de Tecnología de Asistencia.
Dispositivos y servicios
La tecnología de asistencia no consiste solamente en dispositivos.
También incluye servicios.
Cuando hablamos de dispositivos, nos referimos a cualquier artículo, equipo o sistema que mejore las capacidades funcionales de una persona y su independencia.
Puede ser algo tan sencillo como una banda elástica colocada en un salero para distinguirlo de un pimentero.
O algo tan complejo como un sistema informático o un dispositivo de comunicación para una persona que no puede hablar.
Igualmente importantes son los servicios relacionados:
· Evaluaciones. 
· Valoraciones. 
· Capacitación. 
· Financiamiento. 
· Instalación de equipos. 
· Apoyo técnico. 
Estos servicios benefician tanto a las personas con discapacidad como a sus familiares y cuidadores.
Jeannie Krull (continuación)
La función de la Tecnología de Asistencia
La tecnología de asistencia se define por lo que hace, no por el dispositivo en sí.
Ese es un concepto importante.
Por ejemplo, una tableta no es automáticamente una herramienta de tecnología de asistencia. Sin embargo, puede convertirse en una dependiendo de cómo se utilice.
Puede servir como:
· Dispositivo de comunicación. 
· Herramienta de toma de notas. 
· Recurso educativo. 
· Sistema de apoyo para el aprendizaje. 
· Herramienta de accesibilidad. 
Todo depende de la necesidad funcional que ayude a cubrir.
Categorías de Tecnología de Asistencia
Nos gusta pensar en la tecnología de asistencia como un gran paraguas bajo el cual caben numerosas categorías.
Entre ellas:
· Comunicación y habla. 
· Visión. 
· Audición. 
· Modificaciones del hogar. 
· Duchas accesibles. 
· Iluminación inteligente. 
· Tecnología para monitoreo remoto. 
· Sistemas de apoyo para cuidadores. 
Otras categorías incluyen:
· Tecnología para el aprendizaje. 
· Tecnología cognitiva. 
· Tecnología para discapacidades del desarrollo. 
· Tecnología para salud conductual. 
· Sistemas de manejo de medicamentos. 
· Tecnología para actividades de la vida diaria. 
· Adaptaciones vehiculares. 
· Recreación y deportes. 
· Computadoras y acceso digital. 
Además, muchas tecnologías pueden pertenecer simultáneamente a varias categorías.
Por ejemplo, una herramienta de texto a voz puede ser útil tanto para una persona con discapacidad visual como para alguien con dislexia.
¿Quién puede beneficiarse?
La respuesta simple es: cualquier persona que tenga una necesidad funcional.
Esto incluye:
· Personas con discapacidad. 
· Personas mayores. 
· Personas que están envejeciendo y desarrollando nuevas necesidades funcionales. 
· Personas con necesidades temporales. 
· Personas con condiciones progresivas. 
· Personas con necesidades intermitentes. 
Nos gusta decir que la tecnología de asistencia puede beneficiar a las personas “desde la cuna hasta la vejez”.
También beneficia a:
· Familiares. 
· Cuidadores. 
· Profesionales. 
· Redes de apoyo. 
Y resulta especialmente importante para:
· Jóvenes en transición a la vida adulta. 
· Personas que viven en zonas rurales. 
· Personas con bajos ingresos. 
· Personas que salen de instituciones. 
· Adultos mayores y sus cuidadores. 
Con eso, cedo la palabra a Ryan.

Ryan Rausch
Gracias, Jeannie.
Mi nombre es Ryan Rausch.
Soy un hombre blanco de mediana edad, con cabello castaño corto y ojos azules. Llevo una camisa a cuadros que parece un mantel de picnic. Creo que es azul marino, aunque debo admitir que soy daltónico y para mí parece negra.
Les saludo desde Fort Collins, Colorado.
Ahora que entendemos qué es la tecnología de asistencia y a quién beneficia, quiero hablar sobre los programas estatales de la Ley de Tecnología de Asistencia y cómo los Centros de Vida Independiente pueden colaborar con ellos.
¿Qué son los programas de la Ley de Tecnología de Asistencia?
Estos programas existen gracias a una legislación federal diseñada para aumentar:
· La disponibilidad. 
· El acceso. 
· La adquisición de dispositivos y servicios de tecnología de asistencia. 
Su propósito es ayudar a personas con discapacidad de todas las edades, así como a quienes desarrollan discapacidades con el envejecimiento, a participar plenamente en:
· Educación. 
· Empleo. 
· Vida comunitaria. 
En última instancia, buscan que las personas vivan de forma más independiente en la comunidad de su elección.
Actualmente existen:
· 50 programas estatales. 
· Programas en el Distrito de Columbia. 
· Puerto Rico. 
· Guam. 
· Islas Vírgenes de los Estados Unidos. 
· Samoa Americana. 
· Islas Marianas del Norte. 
Lo que hacen los programas de AT
Los programas de AT ayudan a las personas a:
· Participar en la educación. 
· Participar en el empleo. 
· Participar en la vida comunitaria. 
· Participar en actividades recreativas. 
También ayudan a:
· Envejecer en el lugar donde desean vivir. 
· Conocer las tecnologías disponibles. 
· Comprender las opciones existentes. 
Una de las funciones más importantes es ayudar a las personas a:
1. Acceder a la tecnología. 
2. Explorar la tecnología. 
3. Adquirir la tecnología. 
Además, proporcionan:
· Capacitación. 
· Asistencia técnica. 
· Apoyo continuo. 

Intervención de Bethany Baldwin
Ryan, solo quería comentar que el volumen está un poco bajo. ¿Podrías acercarte un poco más al micrófono?

Ryan Rausch (continuación)
Por supuesto.
Colaboración entre agencias
Cuando las agencias estatales trabajan juntas, más personas con discapacidad obtienen acceso a la tecnología de asistencia que necesitan.
Ese es precisamente uno de los principios centrales de la Ley de Tecnología de Asistencia del siglo XXI.
La ley exige que los programas estatales y territoriales colaboren activamente con organizaciones financiadas por fondos federales, entre ellas:
· Educación. 
· Rehabilitación vocacional. 
· Medicaid. 
· Servicios para personas mayores. 
Aquí es donde los Centros de Vida Independiente desempeñan un papel fundamental.
Ustedes ya cuentan con la confianza de las personas a quienes los programas de AT desean llegar.
Eso les convierte en aliados poderosos para ayudar a las personas a:
· Encontrar tecnología. 
· Obtener tecnología. 
· Utilizar tecnología de manera efectiva. 
Servicios principales de los programas de AT
Los programas de AT ofrecen numerosas oportunidades.
Entre ellas:
Demostraciones de dispositivos
Permiten que las personas prueben tecnologías antes de comprometerse a adquirirlas.
Préstamos a corto plazo
Permiten probar equipos en situaciones reales dentro del hogar o la comunidad.
Reutilización de dispositivos
Ayudan a reducir costos mediante la redistribución de equipos usados en buen estado.
Financiamiento alternativo
Ofrecen opciones para personas cuya principal barrera es el costo.
Demostraciones de dispositivos
Las demostraciones están abiertas a:
· Personas con discapacidad. 
· Consejeros de Vida Independiente. 
· Familiares. 
· Cuidadores. 
· Otras personas involucradas en la toma de decisiones. 
Durante una demostración, las personas pueden:
· Manipular los dispositivos. 
· Ajustar configuraciones. 
· Explorar funciones. 
· Determinar si la tecnología realmente satisface sus necesidades. 
Esto es importante porque la tecnología de asistencia suele ser costosa.
Un dispositivo que termina guardado en un armario porque no era adecuado representa una inversión desperdiciada.
Las demostraciones ayudan a evitar ese problema.
Préstamos de dispositivos
Los préstamos cumplen dos funciones esenciales.
Primero:
Permiten probar antes de comprar.
Segundo:
Sirven como respaldo cuando el dispositivo principal de una persona está siendo reparado o actualizado.
Por ejemplo, si alguien depende de un dispositivo de comunicación y este necesita reparación, no debería quedarse sin acceso a la comunicación mientras espera.
La mayoría de los programas de AT ofrecen préstamos sin costo.
Algunos pueden solicitar ayuda para cubrir gastos de envío.
Reutilización de dispositivos
Los programas de reutilización funcionan de forma similar a una tienda de segunda mano especializada en tecnología de asistencia y equipo médico.
Los programas reciben dispositivos donados, los:
· Limpian. 
· Desinfectan. 
· Reparan cuando es necesario. 
Luego los ponen nuevamente a disposición del público a bajo costo.
Para personas con presupuestos limitados o necesidades urgentes, esta opción puede ser extremadamente valiosa.
Financiamiento alternativo
Cada programa estatal es diferente.
Algunos ofrecen:
· Préstamos con tasas de interés reducidas. 
· Períodos de pago extendidos. 
· Programas para personas con historial crediticio limitado. 
Algunos incluso cuentan con fondos de último recurso para personas que agotaron todas las demás opciones disponibles.
Es importante recordar que no todos los programas ofrecen exactamente los mismos recursos, por lo que siempre recomendamos comunicarse directamente con el programa estatal correspondiente.

Ryan Rausch (continuación)
Información, capacitación y asistencia técnica
Además de los servicios principales, los programas de Tecnología de Asistencia realizan trabajo sistémico a nivel estatal para aumentar la capacidad y garantizar que la tecnología de asistencia sea accesible para todas las personas.
Esto incluye:
· Información y orientación. 
· Capacitación. 
· Concientización pública. 
· Asistencia técnica para organizaciones. 
También apoyan a agencias y proveedores de servicios mediante:
· Orientación sobre políticas. 
· Desarrollo de programas. 
· Fortalecimiento de capacidades institucionales. 
Flujo de servicios de Tecnología de Asistencia
El siguiente diagrama representa el recorrido típico de una persona dentro del sistema de Tecnología de Asistencia.
Aunque cada persona puede ingresar por diferentes puntos, normalmente el proceso incluye:
1. Información y asistencia. 
2. Demostración de dispositivos. 
3. Préstamo de dispositivos. 
4. Adquisición y utilización. 
5. Financiamiento alternativo. 
Las personas pueden iniciar el proceso mediante:
· Correo electrónico. 
· Llamadas telefónicas. 
· Visitas presenciales. 
Posteriormente pueden explorar tecnologías mediante demostraciones, probar dispositivos mediante préstamos y finalmente adquirir la tecnología adecuada con apoyo del programa.
Ejemplos de laboratorios de demostración
Ryan describe imágenes del programa AT de Dakota del Norte.
Una de ellas muestra un amplio espacio de demostración con diferentes estaciones tecnológicas, incluyendo:
· Tecnologías para hogares inteligentes. 
· Sistemas de entretenimiento accesibles. 
· Equipos médicos duraderos. 
· Adaptaciones para el hogar. 
También se muestra una cocina de demostración equipada con:
· Estantes ajustables. 
· Fregaderos accesibles. 
· Utensilios adaptados. 
· Tablas de cortar especializadas. 
Estos espacios permiten que las personas experimenten directamente con la tecnología antes de tomar decisiones.
Bibliotecas de dispositivos en línea
También se presentó el ejemplo del sistema AT4ALL de Nebraska.
Se trata de una base de datos que permite:
· Buscar dispositivos. 
· Explorar opciones. 
· Localizar equipos reutilizados. 
· Consultar préstamos disponibles. 
Ryan destacó que algunos programas poseen miles de dispositivos en inventario, por lo que el acompañamiento del personal especializado es fundamental para ayudar a las personas a encontrar la tecnología adecuada.
Con eso, Ryan devuelve la palabra a Marty.

Marty Exline
Gracias, Ryan.
Olvidé describirme anteriormente.
Soy un hombre blanco con cabello castaño corto, uso gafas y llevo una camisa a cuadros marrón y blanca. Me considero en la parte superior de la mediana edad.
Relación entre los servicios de Vida Independiente y los programas de Tecnología de Asistencia
La siguiente diapositiva muestra cómo los cinco servicios básicos de los Centros de Vida Independiente se relacionan directamente con los servicios proporcionados por los programas de Tecnología de Asistencia.
Uno de los recursos más útiles que compartiremos es un código QR que enlaza con el directorio nacional de programas estatales de AT.
A través de este directorio podrán encontrar:
· Direcciones. 
· Teléfonos. 
· Sitios web. 
· Correos electrónicos. 
· Contactos específicos según el servicio ofrecido. 
Esto facilita enormemente las referencias y la colaboración.
Formas de aprovechar la relación con los programas estatales de AT
Existen muchas maneras de colaborar.
Por ejemplo:
· Referir consumidores para demostraciones de dispositivos. 
· Referir consumidores para préstamos de equipos. 
· Utilizar tecnologías prestadas dentro de los propios Centros de Vida Independiente. 
· Acceder a equipos médicos duraderos de bajo costo o gratuitos. 
· Conectar a consumidores con programas de financiamiento alternativo. 
· Participar en capacitaciones conjuntas. 
La mayoría de estas capacitaciones se ofrecen sin costo.
Tecnología de Asistencia y transición
La tecnología de asistencia desempeña un papel crucial durante las transiciones.
Esto incluye:
· Personas que salen de instituciones y regresan a la comunidad. 
· Estudiantes que pasan de la escuela al empleo. 
· Personas que comienzan nuevas etapas de vida. 
Identificar la tecnología adecuada y facilitar su acceso puede marcar una diferencia enorme en el éxito de estas transiciones.
Colaboraciones en la práctica
La colaboración puede adoptar muchas formas.
Por ejemplo:
· Centros de Vida Independiente que funcionan como centros de demostración. 
· Sitios de préstamo de dispositivos. 
· Referencias cruzadas entre organizaciones. 
· Programas conjuntos de financiamiento. 
· Eventos comunitarios compartidos. 
· Capacitaciones conjuntas. 
· Evaluaciones domiciliarias colaborativas. 
También existe representación cruzada en órganos consultivos y juntas directivas.
Muchos miembros de los Centros de Vida Independiente participan en consejos asesores de Tecnología de Asistencia, y personal de programas de AT participa en consejos y juntas relacionadas con Vida Independiente.
Lo que podemos lograr juntos
El impacto real requiere un esfuerzo colectivo.
Nuestro objetivo común es ayudar a las personas a conocer los recursos disponibles y acceder a soluciones que mejoren sus vidas.
Directorio nacional
Finalmente, Marty recuerda que el código QR compartido dirige al directorio nacional de programas estatales de Tecnología de Asistencia, una herramienta importante para consumidores, profesionales y organizaciones.
Con eso concluye su presentación.

Bethany Baldwin
Gracias, Marty.
Ahora pasaremos de la visión general a un ejemplo práctico proveniente del estado de Florida.
Nos acompañan:
· Erik Reed, de FAAST. 
· Kelli Fontaine, del Centro de Vida Independiente Gulf Coast. 
Antes de comenzar, me gustaría que reflexionaran sobre una pregunta:
¿Cuál es una oportunidad que ven para que los programas de Tecnología de Asistencia y Vida Independiente trabajen juntos?
Compartan sus respuestas en el chat y las retomaremos durante la sesión de preguntas y respuestas.
Con eso, cedo la palabra a Erik.

Eric Reed
Gracias, Bethany.
Soy un hombre blanco de mediana edad, con barba corta y cabello castaño. Llevo una camisa azul y blanca a cuadros.
¿Qué es FAAST?
FAAST significa Florida Alliance for Assistive Services and Technology (Alianza de Florida para Servicios y Tecnología de Asistencia).
Somos el programa estatal de Tecnología de Asistencia de Florida.
Operamos como una organización sin fines de lucro 501(c)(3), aunque todos nuestros fondos provienen de programas federales y contratos estatales.
Centros Regionales de Demostración
Prestamos servicios principalmente a través de una red de 12 Centros Regionales de Demostración distribuidos por todo el estado.
Florida es geográficamente muy extensa, por lo que esta red es esencial para ampliar el acceso.
Cinco de nuestros doce centros son Centros de Vida Independiente.
Esto demuestra la importancia de estas alianzas.
Nuestros socios proporcionan:
· Demostraciones de dispositivos. 
· Préstamos. 
· Asistencia. 
· Actividades de concientización pública. 
Programas de reutilización
También colaboramos con organizaciones asociadas en programas de reutilización de dispositivos.
Estas organizaciones ayudan a:
· Recibir equipos donados. 
· Repararlos. 
· Reacondicionarlos. 
· Redistribuirlos a quienes los necesitan. 
Actualmente siete de nuestros doce centros participan en estas iniciativas.
El papel del Centro Gulf Coast
El Centro de Vida Independiente Gulf Coast es tanto un Centro Regional de Demostración como un socio de reutilización.
Sirve como punto de acceso principal para gran parte del suroeste de Florida.
Cada centro recibe financiamiento para desarrollar una biblioteca local de tecnología de asistencia basada en las necesidades específicas de su comunidad.
Nosotros no decidimos qué equipos deben comprar.
Las organizaciones locales conocen mejor las necesidades de sus consumidores.
También recopilamos datos mensualmente utilizando nuestro sistema nacional de recopilación de información.
La importancia de la colaboración
Aunque técnicamente nuestros centros son contratistas, rara vez utilizamos esa palabra.
Preferimos hablar de asociaciones.
Ese enfoque colaborativo ha permitido que nuestra red crezca de seis a doce centros en pocos años.
No se trata simplemente de cumplir un contrato.
Se trata de trabajar juntos para mejorar la vida de las personas a quienes servimos.
Otras colaboraciones
Además de los programas de reutilización, trabajamos juntos en múltiples subvenciones.
Por ejemplo:
· Una subvención de la Fundación Christopher Reeve para espacios de hogares inteligentes. 
· Programas de financiamiento para modificaciones del hogar. 
· Préstamos con tasa de interés del 0 % para la construcción de rampas. 
Cada vez que surge una nueva oportunidad de financiamiento, los Centros de Vida Independiente son algunos de nuestros primeros socios potenciales.
Con eso, cedo la palabra a Kelli.

Kelli Fontaine
Muchas gracias, Erik.
Soy una mujer de mediana edad con gafas, cabello largo castaño y llevo un vestido verde.
Soy directora de Tecnología de Asistencia del Centro de Vida Independiente Gulf Coast.
Somos una organización impulsada por consumidores que ayuda a personas con discapacidad en el suroeste de Florida a alcanzar sus metas y vivir de la manera más independiente posible.
Integrando la tecnología de asistencia en todos los servicios
Como Centro Regional de Demostración, ayudamos a las personas a encontrar tecnologías que hagan las actividades cotidianas:
· Más fáciles. 
· Más seguras. 
· Más accesibles. 
Todo comienza con una consulta.
Intentamos comprender:
· Qué tarea resulta difícil. 
· Qué barreras existen. 
· Qué tecnología podría ayudar. 
Después ofrecemos:
· Demostraciones. 
· Préstamos. 
· Capacitaciones. 
· Talleres. 
Estas experiencias permiten que las personas prueben la tecnología y descubran qué funciona mejor para ellas.
La tecnología de asistencia no es un programa separado
Lo que hace único nuestro enfoque es que la tecnología de asistencia está integrada en todo lo que hacemos.
No funciona como un programa aislado.
Todo nuestro personal recibe capacitación continua para comprender:
· Qué es la tecnología de asistencia. 
· Por qué es importante. 
· Cómo puede beneficiar a los consumidores. 
También trabajamos para reducir barreras actitudinales.
Muchas personas creen que la tecnología de asistencia siempre es costosa o difícil de utilizar.
Sin embargo, muchas soluciones son:
· Gratuitas. 
· Integradas en dispositivos existentes. 
· Simples de implementar. 
Un ejemplo sencillo es utilizar la linterna o la lupa de un teléfono inteligente para leer un menú en un restaurante con poca iluminación.
Ese tipo de soluciones prácticas también son tecnología de asistencia.

Fin de la traducción completa
La parte restante del seminario incluye ejemplos prácticos adicionales de Kelli Fontaine sobre:
· Comunicación accesible mediante interpretación remota. 
· Herramientas para personas con baja visión. 
· Meta Smart Glasses. 
· Natural Reader. 
· Aplicaciones de comunicación después de un accidente cerebrovascular. 
· Conclusiones y sesión de preguntas y respuestas. 
El mensaje central de cierre fue:
La tecnología de asistencia no se trata de dispositivos; se trata de acceso.
Y la colaboración entre los programas de Tecnología de Asistencia y los Centros de Vida Independiente crea más caminos hacia la independencia para las personas con discapacidad.
Kelli Fontaine (continuación)
La tecnología de asistencia como puerta de entrada a otros servicios
Hemos observado que la tecnología de asistencia con frecuencia se convierte en una puerta de entrada hacia otros apoyos y servicios.
Muchas veces una persona se comunica con nosotros buscando una solución tecnológica específica o ayuda para obtener un dispositivo.
Durante ese proceso, descubre otros servicios de Vida Independiente disponibles en nuestro centro, tales como:
· Apoyo entre pares. 
· Capacitación en habilidades para la vida independiente. 
· Talleres. 
· Recursos comunitarios. 
No trabajamos únicamente con personas con discapacidad.
También colaboramos con:
· Familiares. 
· Cuidadores. 
· Compañeros de apoyo. 
· Profesionales. 
Los programas de préstamo de dispositivos ayudan a reducir barreras y permiten que las personas exploren opciones de accesibilidad antes de realizar una compra.

Aplicaciones prácticas de la tecnología de asistencia
Ahora quisiera compartir algunos ejemplos concretos de cómo utilizamos la tecnología de asistencia en nuestros centros.
Asistente Instantáneo de Idiomas (ILA)
Un excelente ejemplo es el dispositivo conocido como Instant Language Assistant (ILA).
Esta herramienta facilita la comunicación con:
· Personas sordas. 
· Personas con pérdida auditiva. 
· Personas no verbales. 
· Personas cuyo idioma principal no es el inglés. 
El sistema ofrece acceso a más de 120 idiomas y dialectos.
Disponemos de este dispositivo en nuestra recepción y en distintos programas para garantizar que las personas puedan comunicarse eficazmente desde el momento en que ingresan al centro.
Ejemplo real
Recientemente una persona sorda participaba en uno de nuestros campamentos de desarrollo profesional.
El intérprete programado llegó con retraso.
Mientras esperábamos su llegada, utilizamos el ILA para conectarnos con un intérprete remoto en vivo.
Gracias a ello, la participante pudo continuar involucrada en las actividades sin perder contenido importante.
Cuando reducimos las barreras de comunicación, las personas pueden:
· Formular preguntas. 
· Comprender información. 
· Tomar decisiones informadas. 
· Participar plenamente en los servicios. 

Tecnología para personas con baja visión
También contamos con numerosas herramientas para personas con baja visión.
Nuestro programa de préstamos incluye dispositivos que pueden:
· Leer texto en voz alta. 
· Ampliar contenido. 
· Describir objetos. 
· Ayudar con la orientación y movilidad. 
Entre los dispositivos disponibles se encuentran:
· Lápices lectores. 
· Lupas digitales. 
· Dispositivos portátiles de asistencia visual. 
· Meta Smart Glasses. 
· Computadoras y tabletas accesibles. 
· Lectores de pantalla. 
Estas tecnologías ayudan a las personas a:
· Leer correos electrónicos. 
· Navegar por sitios web. 
· Leer etiquetas de medicamentos. 
· Leer etiquetas de alimentos. 
· Buscar empleo. 
· Mantener contacto con familiares y amigos. 

Caso práctico: Natural Reader
Trabajamos recientemente con una mujer de 86 años que tenía una pérdida visual significativa.
Le resultaba muy difícil leer correos electrónicos en su computadora.
Además, se sentía intimidada por la tecnología.
Realizamos una demostración virtual y le enseñamos a instalar una extensión gratuita llamada Natural Reader, que lee textos y páginas web en voz alta.
Cuando logró escuchar y leer nuevamente sus correos electrónicos de manera independiente, se emocionó profundamente.
Nos comentó cuánto significaba para ella recuperar esa capacidad y mantenerse conectada e informada.

Caso práctico: Meta Smart Glasses
También trabajamos con una mujer con pérdida visual significativa que tomó prestadas unas Meta Smart Glasses.
Después de configurarlas y recibir capacitación, pudo:
· Leer correos electrónicos. 
· Identificar objetos. 
· Leer mensajes de texto. 
· Realizar llamadas telefónicas. 
Todo utilizando comandos de voz.
La experiencia fue tan positiva que finalmente obtuvo su propio dispositivo a través de la División de Servicios para Personas Ciegas.
Este es un excelente ejemplo de cómo los programas de préstamo permiten a las personas probar distintas opciones antes de decidir cuál se adapta mejor a sus necesidades.

Tecnología de asistencia durante la transición del hospital al hogar
Otro ejemplo importante es el apoyo a personas que regresan a casa después de una hospitalización.
Algunas personas experimentan dificultades del habla después de:
· Un accidente cerebrovascular. 
· Lesiones cerebrales. 
· Otros eventos médicos. 
En estas situaciones, aplicaciones de comunicación o tableros de comunicación simples pueden ayudar a las personas a expresar necesidades como:
· Dolor. 
· Hambre. 
· Solicitudes de ayuda. 
· Preferencias personales. 
En lugar de depender de que otras personas adivinen lo que necesitan, pueden comunicarse directamente.
Esto facilita una transición más rápida y segura del hospital al hogar.

El impacto de la colaboración
En esencia, la colaboración entre FAAST y los Centros de Vida Independiente se centra en ampliar el acceso y la independencia.
Juntos ayudamos a las personas a:
· Descubrir soluciones. 
· Superar barreras. 
· Acceder a herramientas útiles. 
· Vivir con mayor independencia. 
Cuando las personas cuentan con la tecnología adecuada, comienzan a ver posibilidades en lugar de limitaciones.
Ahí es donde ocurre el verdadero impacto.

Mensajes clave para recordar
La tecnología de asistencia se trata de acceso
Lo más importante que queremos que recuerden es:
La tecnología de asistencia no se trata de dispositivos.
Se trata de acceso.
La pregunta fundamental no es:
“¿Qué dispositivo necesita esta persona?”
La pregunta correcta es:
“¿Qué actividad desea realizar esta persona de manera más independiente?”
Una vez que comprendemos esa meta, podemos identificar la tecnología, el servicio o el apoyo adecuado.
La colaboración amplía el acceso
Los programas de Tecnología de Asistencia y los Centros de Vida Independiente comparten objetivos comunes.
Al colaborar podemos:
· Crear más puntos de acceso. 
· Llegar a más personas. 
· Aumentar la independencia. 
· Fortalecer la inclusión comunitaria. 

Bethany Baldwin (Cierre)
Gracias a todos nuestros presentadores de:
· AT3 
· FAAST 
· Centro de Vida Independiente Gulf Coast 
Esperamos que esta sesión les ayude a identificar oportunidades de colaboración en sus propias comunidades.
Les animamos a reflexionar sobre preguntas como:
· ¿Qué servicios de Tecnología de Asistencia existen en su área? 
· ¿Existe un Centro Regional de Demostración? 
· ¿Cómo podrían fortalecer la colaboración entre AT y Vida Independiente? 
· ¿Cómo podrían aumentar el conocimiento sobre tecnología de asistencia entre sus consumidores? 
Muchas gracias por acompañarnos.
En este momento se detuvo la grabación y se inició la sesión de preguntas y respuestas.
