Conexión SILC: Estrategias Efectivas para Recopilar la Opinión Pública
17 de febrero de 2026
BETHANY BALDWIN:
Buenas tardes a todas las personas que se unen a nosotros. Daremos unos minutos para que todos puedan conectarse antes de comenzar.
Espero que todos hayan tenido un buen martes hasta ahora.
Sin más preámbulos, comencemos.
Bienvenidos a la sesión de hoy de SILC Connection del Centro de Capacitación y Asistencia Técnica para la Vida Independiente (IL T&TA), titulada Estrategias Efectivas para Recopilar la Opinión Pública.
El Centro IL T&TA está disponible mediante un contrato con el Departamento de Salud y Servicios Humanos de los Estados Unidos.
El Centro es operado por el Instituto Rural para Comunidades Inclusivas de la Universidad de Montana.
Soy Coordinadora de Proyectos en el Consejo Nacional sobre Vida Independiente (National Council on Independent Living).
Uso los pronombres ella/suya.
Como breve descripción visual: soy una mujer de piel clara, con cabello castaño rizado, uso gafas y llevo un suéter azul y blanco. Estoy sentada en mi oficina.
Siguiente diapositiva.
Antes de presentar a nuestros expositores, aquí hay algunas indicaciones de organización y accesibilidad.
Los intérpretes de ASL y de español están disponibles mediante el canal de interpretación ubicado en la barra de herramientas de Zoom.
Los intérpretes de ASL aparecerán destacados en la pantalla y también pueden fijarlos de manera individual.
Hay subtítulos disponibles tanto en inglés como en español.
· Para acceder a los subtítulos en inglés, hagan clic en el botón "CC" de la barra de herramientas de Zoom o utilicen el enlace compartido en el chat. 
· Los subtítulos en español están disponibles únicamente mediante el enlace que aparece en el chat. 
Si experimentan dificultades técnicas, envíen un mensaje al equipo de IL T&TA utilizando el chat.
Estaremos monitoreando el chat durante toda la sesión para responder preguntas y comentarios.
También esperamos contar con una sección activa de intercambio entre colegas después de la presentación, por lo que les invitamos a utilizar la función "Levantar la mano" de Zoom o el chat, y a activar su micrófono cuando vayan a intervenir.
El cuadro de Preguntas y Respuestas (Q&A) también está disponible en cualquier momento.
Para quienes participan por teléfono:
· Presionen *6 para activar o desactivar el micrófono. 
· Presionen *9 para levantar o bajar la mano. 
Por favor, recuerden indicar su nombre y su organización antes de hablar.
Al finalizar la sesión, les pedimos que completen la encuesta.
Compartiremos el enlace en el chat y también aparecerá cuando finalice la sesión.
Sus comentarios son fundamentales.
Nos ayudan a seleccionar futuros temas, mejorar nuestras capacitaciones y asegurarnos de responder a las necesidades de la comunidad de Vida Independiente.

Agenda de hoy
Dos aprendizajes principales:
· Aprender a utilizar herramientas como encuestas, sesiones de escucha y reuniones para involucrar a consumidores y socios comunitarios. 
· Aprender a convertir la opinión pública en acciones concretas para las actividades del Consejo, incluyendo la participación y evaluación del SPIL. 
Realizamos este intercambio entre colegas para aprender unos de otros y compartir experiencias.
Siguiente diapositiva.
Con esto, cedo la palabra a Mel Leviton, Directora Ejecutiva del Consejo Estatal de Vida Independiente de Idaho.
También nos acompañará Brooke Wilson, Presidenta de la Asociación Nacional de Consejos Estatales de Vida Independiente (NASILC), quien facilitará la sesión.
Mel, esperamos con interés escuchar tu presentación.

MEL LEVITON:
Gracias, Bethany.
Soy Mel Leviton, de Idaho.
Uso los pronombres ella/suya.
Soy una mujer de piel clara, con cabello corto gris y gafas. Estoy sentada en mi oficina.
Siguiente diapositiva.
¿Qué es la opinión pública?
Escuchamos hablar mucho sobre la opinión pública.
¿Qué es?
¿Qué significa?
¿Cómo la obtenemos?
La opinión pública es una oportunidad para preguntar a la comunidad qué le gustaría que hicieran los Centros y qué le gustaría que se incluyera en el Plan Estatal para la Vida Independiente (SPIL).
Esto puede resultar complicado si las personas no saben qué significan esas cosas.
Es una oportunidad para:
· Invitar al público a conocer quiénes somos. 
· Recibir y recopilar comentarios. 
· Utilizar esa información de manera significativa. 
Queremos especialmente escuchar a las personas con discapacidad.
Si bien la opinión de otras partes interesadas es valiosa, nuestra prioridad es centrar las voces de las personas con discapacidad.
La opinión pública nos ayuda a:
· Priorizar las necesidades de la comunidad. 
· Dar forma a nuestro Plan Estatal. 
· Conectarnos directamente con los Centros para la Vida Independiente. 
Es útil preparar preguntas específicas, al mismo tiempo que damos prioridad a la escucha.
Siguiente diapositiva.
Uso de un cronograma de planificación del SPIL
MEL LEVITON:
Dependo en gran medida de un cronograma de planificación del SPIL.
Utilizo cronogramas para casi todos los proyectos porque crean una estructura y aclaran cuáles son los siguientes pasos.
Los elementos principales incluyen:
· Planificación de la evaluación de necesidades. 
· Elaboración del borrador del SPIL. 
· Oportunidades para recibir la opinión pública. 
· Puntos de toma de decisiones. 
· Reuniones del Consejo y del comité de planificación. 
Comienzo con la fecha límite de entrega del SPIL: 30 de junio de 2027.
Todas las demás fechas se calculan retrocediendo desde esa fecha límite definitiva.
La implementación comienza el 1 de octubre, por lo que esa fecha también se toma en cuenta.
Por ejemplo:
· Si nuestro objetivo es presentar el SPIL a mediados de mayo, debemos terminar el borrador antes de esa fecha. 
· También debemos reservar tiempo para un período de 30 días de comentarios públicos. 
El cronograma nos ayuda a identificar:
· Cuándo se llevarán a cabo los foros públicos. 
· Qué tareas deben completarse antes de cada hito. 
· Quién es responsable de cada actividad. 
Convierte un calendario en una estrategia.
Siguiente diapositiva.

Mantenerse enfocados y ser flexibles
El cronograma funciona como una hoja de ruta.
Nos ayuda a:
· Concentrarnos en el siguiente paso. 
· Mantenernos conscientes de lo que viene más adelante. 
· Ajustarnos cuando sea necesario. 
Nuestro comité de planificación se reúne mensualmente y puede aumentar la frecuencia de las reuniones a medida que se acercan las fechas límite.
Utilizamos:
· Evaluaciones estatales. 
· Encuestas trimestrales. 
· Comentarios públicos continuos. 
Recientemente enviamos encuestas impresas, con códigos QR, a 142 bibliotecas de todo Idaho.
Las bibliotecas son centros importantes para las comunidades rurales.
Nos comunicamos previamente con cada una de ellas y proporcionamos materiales tanto en inglés como en español.
Hemos comenzado a recibir respuestas de lugares de los que normalmente no recibimos información.
El cronograma nos ayuda a mantenernos enfocados en las acciones inmediatas mientras seguimos planificando los pasos futuros.
Siguiente diapositiva.

Colaboración con los Centros
No puedo imaginar realizar este trabajo sin nuestros Centros.
Idaho cuenta con tres Centros para la Vida Independiente, con un total de 10 oficinas.
Colaboramos muy estrechamente.
Por ejemplo:
· Los Centros ayudan a seleccionar las comunidades y los lugares donde se realizarán las reuniones. 
· Las responsabilidades están claramente definidas, incluso aspectos tan específicos como quién llevará el agua y las galletas. 
· El SILC suele elaborar y traducir los folletos informativos. 
· Se establecen con anticipación las fechas límite para solicitar intérpretes. 
Siempre reservamos intérpretes y cancelamos la solicitud 48 horas antes si finalmente no son necesarios.
Los intérpretes de ASL son un recurso limitado en Idaho y no queremos impedir que estén disponibles para otras personas cuando no los necesitamos.
Documentamos todas las responsabilidades por escrito e incluimos esa información en el cronograma.
Con el paso de los años hemos realizado:
· 9 grupos focales. 
· 15 grupos focales. 
· 27 grupos focales. 
En este ciclo realizaremos 3 sesiones presenciales y 2 sesiones virtuales, debido a limitaciones de recursos.
Un mayor número de reuniones no siempre significa una mayor participación.
En algunas ocasiones manejamos durante medio día para realizar una reunión y nadie asistió.
Métodos para recopilar la opinión pública
Existen muchas maneras de recopilar la opinión pública.
Encuestas
Nuestra encuesta anterior tenía 37 preguntas y recibimos más de 700 respuestas, en un estado con menos de 2 millones de habitantes.
La encuesta de este año tiene 6 preguntas y aun así continúa generando una participación muy sólida.
Agregamos una nueva pregunta:
"¿Le gustaría que alguien de un Centro para la Vida Independiente cercano a usted se pusiera en contacto con usted?"
Si una persona indica que necesita ayuda, hacemos un seguimiento.
No sería apropiado recopilar esa información y luego no hacer nada con ella.

Sesiones de escucha y reuniones comunitarias (Town Halls)
Los Centros eligen las fechas, los horarios y los lugares donde se realizan las reuniones.
Representantes del SILC asisten a estas reuniones y también alentamos la participación de los miembros locales del Consejo.
La consistencia es importante.
Ahora utilizamos:
· El mismo facilitador. 
· La misma persona encargada de tomar notas. 
Esto hace que la elaboración de los informes sea mucho más sencilla.
También:
· Aceptamos respuestas por teléfono (lo cual resulta especialmente útil para la comunidad de personas ciegas). 
· Revisamos las evaluaciones del Consejo de Discapacidades del Desarrollo (DD Council). 
· Examinamos los datos sobre vivienda y personas sin hogar. 
· Revisamos otros planes estatales. 
Toda esta información contribuye al desarrollo del SPIL.
Siguiente diapositiva.

Revisión y utilización de los datos
Compilamos y revisamos los datos de manera periódica.
· El Consejo los revisa trimestralmente. 
· El comité de planificación los revisa mensualmente. 
Las nubes de palabras y los resúmenes nos ayudan a identificar temas recurrentes.
Los Centros incorporan las encuestas en sus grupos de apoyo entre pares y posteriormente envían las respuestas al SILC.
Los datos recopilados pueden:
· Contribuir al desarrollo del próximo SPIL. 
· Servir de base para enmiendas al SPIL vigente. 
· Orientar los esfuerzos de incidencia y defensa de cambios sistémicos. 
Por ejemplo, pueden revelar temas como:
· Escasez de personal. 
· Barreras relacionadas con el transporte. 
· Soledad y aislamiento social. 
Es posible que no podamos resolver problemas de alcance estatal de la noche a la mañana, pero sí podemos responder de manera significativa a las necesidades locales.
El cronograma continúa siendo un documento vivo.
Nos ayuda a mantener la responsabilidad y a permanecer alineados con nuestros objetivos.
Realizamos un seguimiento de los resultados de las encuestas en tiempo real y podemos analizar rápidamente las tendencias.
Por ejemplo, podemos identificar cuándo las preocupaciones relacionadas con la vivienda aparecen repetidamente.
Con esto concluye mi presentación.

BROOKE WILSON:
Gracias, Mel.
Soy Brooke Wilson.
Uso los pronombres ella/suya.
Me desempeño como Presidenta de la Asociación Nacional de Consejos Estatales de Vida Independiente.
Como descripción visual:
Soy una mujer filipina y blanca de mediana edad, con cabello castaño, rubio y canoso.
Llevo puestos unos audífonos con micrófono (en lugar de mis habituales gafas de sol, para quienes me conocen), un suéter blanco y tengo un fondo de playa detrás de mí.
La grabación se ha detenido, así que ahora es el momento de compartir.

