>> DIAPOSITIVA 1

Estrategias de
alcance para la
comunidad de
personas sordas e
hipoacusicas

26 de agosto de 2026

IL T&TA

Independent Living

Training & Technical Assistance Center

Centro de Capacitacion y Asistencia Técnica para la Vida Independiente



>> DIAPOSITIVA 2
Antes de comenzar

Los intérpretes de Lengua de Sefas Americana
(ASL) y espanol estan disponibles e
identificados.

Acceda a los subtitulos haciendo clic en el
botdn “CC" ubicado en la parte inferior de la
ventana de Zoom.

Para hacer preguntas, utilice las funciones de
“levantar la mano” o el “chat” de Zoom.

Utilice el cuadro de preguntasy respuestas
para enviarnos sus preguntas en cualquier
momento.

Antes de hablar, recuerde mencionar su
nombre y organizacion a la que pertenece.

Envie un mensaje a nuestro equipo de IL T&TA a
través del chat si tiene dificultades con la
llamada de hoy.

Complete la encuesta al final de la capacitacion.

Centro de Capacitacion y Asistencia Técnica para la Vida Independiente



>> DIAPOSITIVA 3

Agenda de hoy

Aportes principales:

Comprender como la cultura de las
personas sordas logra un acercamiento
efectivo y construye relaciones.

Desarrollar estrategias practicas y de bajo
costo para relacionarse con las
comunidades de personas sordas e
hipoacusicas (D/HH, por su sigla en inglés).
Identificar una medida concreta que pueda
tomar para incrementar la participacion de
personas D/HH en su programa de Vida
Independiente (IL).

Objetivo general:

e Aprendamos juntosy unos de otros!

Centro de Capacitacion y Asistencia Técnica para la Vida Independiente



>> DIAPOSITIVA 4
Presentadores

Malibu Barron

Coordinadora de Apoyo Estratégico
Centro Nacional de Sordos sobre
Resultados en la Educacion
Superior

Heather Niedbala
Consultora

Experta en servicios para
personas sordas

Centro de Capacitacion y Asistencia Técnica para la Vida Independiente



>> DIAPOSITIVA S
Cémo influye la cultura de las

personas sordas en la
participacion

e La cultura de las personas sordas implica
un lenguaje y una identidad compartidos,
Nno es solo una categoria de discapacidad.

e Incluso dentro de toda la comunidad de
personas con discapacidad, la cultura de
las personas sordas puede desarrollar una
forma de comunicacion, una identidad y
una confianza inusuales para el personal
de los CIL.

e La confianza proviene de relaciones
significativas.

O  La confianza no es automatica; se
gana. No se debe dar por sentada solo
por el hecho de que un CIL exista u
ofrezca adaptaciones y servicios.

Centro de Capacitacion y Asistencia Técnica para la Vida Independiente



>> DIAPOSITIVA 6

Las personas sordas son grandes
defensoras

En la cultura de las personas sordas, la
comunicacion directa puede reflejar
claridad y respeto, no confrontacion.

Lo que puede parecer directo para el
personal del CIL que no utiliza lengua de
sefas puede indicar un estilo de
comunicacion diferente.

La persistencia puede estar determinada
por reiteradas experiencias para fomentar el
acceso.

El escepticismo o las preguntas detalladas
pueden reflejar una cautela justificada y la
necesidad de informacion completa para
poder tomar una decision fundamentada.

DE A LAS PERSONAS EL BENEFICIO DE LA DUDA:
INTERPRETE LA PERSISTENCIA COMO UN MODO DE
DEFENSA, NO COMO UNA ACTITUD NEGATIVA.

Centro de Capacitacion y Asistencia Técnica para la Vida Independiente



>> DIAPOSITIVA 7
Tener acceso no es lo mismo que

tener confianza

e Ofrecer intérpretes, subtitulos o materiales en
ASL brinda acceso, pero el acceso por si solo
Nno crea un vinculo.

e La confianza se construye a través de la
regularidad, el seguimiento, la participaciéon
significativa de personas sordas y la
presencia en espacios comunitarios.

EL ACCESO ABRE LA PUERTA. LAS RELACIONES Y
EL LIDERAZGO DE PERSONAS SORDAS AYUDAN A
CONSTRUIR UN ViNCULO.

Centro de Capacitacion y Asistencia Técnica para la Vida Independiente



>> DIAPOSITIVA 8
Del conocimiento a la accién

e Hemos abarcado el "porqué™. como la cultura
de las personas sordas y la confianza pueden
desarrollar oportunidades de participacion.

e Ahora trabajemos el "codmo": ;dénde
encontrar contactos y como lograr el alcance?

Una alcance eficaz implica llegar a
la comunidad sorda y no esperar a
que la comunidad encuentre a IL.

Centro de Capacitacion y Asistencia Técnica para la Vida Independiente



>> DIAPOSITIVA 9

Encuentre conexiones existentes:
Lugares clave donde buscar

La comunidad sorda ya tiene conexiones
existentes. La red de IL no siempre necesita
generar enlaces desde cero.

Piense en posibles vias, no solo en contactos:
conéctese con los sistemas, las organizaciones y las
personas que los usuarios sordos ya conoceny en
guienes confian.

Comience con quienes ya estan conectados:

Organizaciones dirigidas por personas sordasy
clubes de personas sordas

Escuelas para personas sordas y sus programas de
extension o de exalumnos

Oficinas o comisiones estatales para personas
sordas o hipoacusicas

Contactos de rehabilitacion vocacional que
trabajan con usuarios sordos

Personas mayores y representantes de la
comunidad sorda local

Centro de Capacitacion y Asistencia Técnica para la Vida Independiente



>> DIAPOSITIVA 10
Participe de los lugares a donde la
comunidad asiste

e Acuda a eventos, reuniones, conferenciasy
encuentros de la comunidad sorda.

e Presente el CIL/SILC y escuche antes de
pedirle a las personas que participen.

e Invite a miembros de la comunidad sorda a
liderar de forma conjunta, revisar materiales o
ayudar con la divulgacion.

e Compense a las personas cuando les
pregunte por su experiencia.

LA CONSTRUCCION DE RELACIONES ES
PARTE DE LA DIVULGACION.

Centro de Capacitacion y Asistencia Técnica para la Vida Independiente



>> DIAPOSITIVA T

Doénde buscar: Nacional y estatal
Ejemplos nacionales

Centro Nacional de Sordos (NDC)

Asociacion Nacional de Sordos (NAD)
Asociacion estadounidense para la
rehabilitacion de personas sordas (ADARA)
Servicios de comunicacion para sordos (CSD)

Estado:

Comisioén u oficina del gobernador para
personas sordas o hipoacusicas (DHH)
Asociacion Estatal de Sordos (seccion
relacionada a la NAD)

Rehabilitacién Vocacional — unidad para
personas sordas o hipoacusicas

Escuela (o programa) estatal para sordos

MIRE MAS ALLA DE LOS SOCIOS DE REFERENCIA

HABITUALES: BUSQUE ORGANIZACIONES Y PERSONAS

QUE YA ESTEN CONECTADAS CON LA COMUNIDAD
SORDA Y QUE CUENTEN CON SU CONFIANZA.

Centro de Capacitacion y Asistencia Técnica para la Vida Independiente



>> DIAPOSITIVA 12

Donde buscar: Local
Ejemplos de la comunidad sorda local

San Francisco Deaf Club - California

Salt Lake Deaf Community Activities — Utah
Gateway St. Louis Association of the Deaf —
Missouri

Tri-flying Hands Club — Maine

Qué buscar en su comunidad:

Clubesy grupos sociales para personas sordas
Grupos de personas mayores sordas
Organizaciones comunitarias dirigidas por
personas sordas

Eventos, conferencias y reuniones locales para
personas sordas

Oportunidades para compartir recursos, exhibir o
establecer contactos en eventos comunitario

UTILICE ESTOS EJEMPLOS COMO MODELO DE LO QUE

SU PROPIA AREA DE SERVICIO PUEDE OFRECERLE.

Centro de Capacitacion y Asistencia Técnica para la Vida Independiente



>> DIAPOSITIVA 13
Deje que la confianza existente abra las
puertas

e Una presentacion cordial de un contacto
comunitario conocido puede tener mas peso
gue un correo electréonico o un folleto.

e Hagase la siguiente pregunta: ; Qué persona
aqui tiene esa confianza y quién puede
ayudarlo a hacer esa presentacion?

e Es mas probable que los miembros de |la
comunidad sorda participen cuando alguien
en guien ya confian avala a su CIL.

e Una vez que establezca el contacto, no asuma
como debe ser el acercamiento con los
usuarios sordos: disénelo con ellos.

e Involucre a las personas sordas desde el
principio para que ayuden a desarrollar el
alcance, los mensajesy las actividades.

Centro de Capacitacion y Asistencia Técnica para la Vida Independiente



>> DIAPOSITIVA 14
Haga visible la vida independiente

e No asuma que los usuarios sordos conocen
la vida independiente (IL): es posible que no
hayan estado expuestos a los servicios de
CIL/SILC o gue no entiendan cémo la IL puede
ayudarlos a lograr sus objetivos.

e No solo cuente, también muestre: utilice
recorridos, jornadas de puertas abiertas,
videos en ASL, demostraciones, fotos y
ejemplos de la vida real.

e Cree una exposicion significativa: Las
comisiones dirigidas por personas sordas y las
conexiones entre pares ayudan a las personas
a ver diferentes experiencias y potenciales de
IL.

e Construya el puente desde el principio:
conéctese con escuelas, VR, organizaciones
de personas sordas, familias y socios
comunitarios antes de que necesiten de los
servicios con urgencia.

Centro de Capacitacion y Asistencia Técnica para la Vida Independiente



>> DIAPOSITIVA 15
Hagalo dirigido por personas sordas y
esté preparado

e Dirigido por personas sordas desde el principio:
Las personas sordas ayudan a identificar
necesidades, desarrollar el alcance y pueden
servir como expertos.

e Espere miltiples niveles: Una solicitud puede
involucrar vivienda, empleo, atencion médica,
beneficios, transporte y acceso a la comunicacion.

e Preparese para el trabajo: Planifique el
seguimiento, las necesidades de
interpretacion/acceso, la coordinacion entre
sistemas y la defensa.

e Piense mas alla del primer contacto: Un alcance
exitoso puede aumentar la participacion;
asegurese de que el personal, el acceso y el
seguimiento puedan respaldarlo.

Acceso # dirigido por sordos: El acceso permite
participar.
El liderazgo sordo ayuda a desarrollar el trabajo.

Centro de Capacitacion y Asistencia Técnica para la Vida Independiente



>> DIAPOSITIVA 16
Establezca vinculos antes de que

surja la necesidad

e Comience antes de que surja la necesidad:
Establezca relaciones con profesionales
sordos, escuelas, VR, agencias estatales,
familias y organizaciones comunitarias
actuales.

e Cree una red, no una lista de referencias:
Sepa quién puede brindarle ayuda cuando las
necesidades abarcan multiples sistemas.

e Construya el puente: Fortalezca el vinculo
entre IL y los sistemas que las personas sordas
ya pueden conocer y utilizar.

e Incorpore la filosofia de IL en las
asociaciones: Promueva el acceso pleno a la
comunicacion, la eleccion fundamentaday la
autodireccion para que los usuarios sordos
puedan comprender sus opciones y perseguir
Sus propios objetivos.

Centro de Capacitacion y Asistencia Técnica para la Vida Independiente



>> DIAPOSITIVA 17
Plan de accién de 30 dias

Elija una de las siguientes opciones:

e Contactar a una organizacion dirigida por
personas sordas o con un lider comunitario.

e Asistira un evento o reuniéon de la comunidad
sorda.

e Comunicarse con la oficina estatal para
personas sordas o con auditiva, o con el
personal especializado en VR.

e |nvitar a un miembro de la comunidad sorda
a analizar una iniciativa de divulgacion.

e Organizar una presentacion o una visita a una
escuela o programa comunitario.

e I|dentificar una barrera en la forma en que los
usuarios sordos se conectan actualmente con
su CIL/SILC

Escriba a quién contactara primero para
establecer contacto con la comunidad
sorda.

Centro de Capacitacion y Asistencia Técnica para la Vida Independiente



>> DIAPOSITIVA 18
Recursos para orientacion

adicional

e Microcredencial de concientizacion sobre la
sordera otorgada por el National Deaf Center:
iReqistrese aquil!

e Pagina del National Deaf Center: Personas
sordas con discapacidades: Transicion y
educacion postsecundaria

Centro de Capacitacion y Asistencia Técnica para la Vida Independiente


https://nationaldeafcenter.org/learn/certificate-program/#DAmicro-cert
https://nationaldeafcenter.org/resources/deaf-awareness/deaf-with-disabilities-transition-postsecondary-education/
https://nationaldeafcenter.org/resources/deaf-awareness/deaf-with-disabilities-transition-postsecondary-education/
https://nationaldeafcenter.org/resources/deaf-awareness/deaf-with-disabilities-transition-postsecondary-education/

>> DIAPOSITIVA 19
Su experiencia importa

La grabacion se ha detenido: ahora es el
momento de compartir.

Formas de participar:

e Levante la mano para que se le déla
palabray pueda compartir su opinion

e Encienda la camara si se siente
comodo.

e Use el chat para compartir ideas,
preguntas, recursos o herramientas.

e Reaccione, reflexione o aporte sobre lo
gue otras personas digan.

e Comparta desafios o éxitos reales de su
organizacion

Convirtamos ideas en accién: su aporte
es la parte mas valiosa de esta sesion.

Centro de Capacitacion y Asistencia Técnica para la Vida Independiente



>> DIAPOSITIVA 20
Evaluacion

Gracias por participar en la actividad de
Aprender y Compartir del dia de hoy.

Sus comentarios son importantes y nos
ayudan a planificar futuras capacitaciones.
Utilice el enlace en el chat para compartir
sSus comentarios.

Enlace de evaluacion:

Centro de Capacitacion y Asistencia Técnica para la Vida Independiente


https://umt.co1.qualtrics.com/jfe/form/SV_6g9SSsjFgjVpoXk

>> DIAPOSITIVA 21
Evaluacién del NDC:

Centro de Capacitacion y Asistencia Técnica para la Vida Independiente


https://meadowscenter.ca1.qualtrics.com/jfe/form/SV_a4BO9duhFkWEu6q
https://meadowscenter.ca1.qualtrics.com/jfe/form/SV_a4BO9duhFkWEu6q

>> DIAPOSITIVA 22

iPréoximos eventos en los que
puede unirse!

Cohorte: Bienestar emocional y mayor

participacién - 2, 9 y 16 de septiembre, 3 p.

m. ET

Pregunte lo que quiera - 13 de septiembre
de 2026, 3 PM ET

Seminario Web: Canales de contratacién
de juntas, consejos y personal en
multiples areas geografias - 11 de
septiembre de 2026, 3 PM ET

Seminario Web: Perspectivas del grupo de
pares de expertos tribales (TEPC, por sus
siglas en inglés) - Promocién de servicios
de vida independiente para indigenas - 23
de septiembre de 2026, 3 PM ET

Centro de Capacitacion y Asistencia Técnica para la Vida Independiente


https://ilttacenter.org/emotional-wellness/
https://ilttacenter.org/emotional-wellness/
https://ilttacenter.org/ask-anything-september2026/
https://ilttacenter.org/webinar-staff-recruitment/
https://ilttacenter.org/webinar-staff-recruitment/
https://ilttacenter.org/webinar-staff-recruitment/
https://ilttacenter.org/learn-and-share-september-2026/
https://ilttacenter.org/learn-and-share-september-2026/
https://ilttacenter.org/learn-and-share-september-2026/
https://ilttacenter.org/learn-and-share-september-2026/

>> DIAPOSITIVA 23
iComo contactarnos!

Website: https://tinyurl.com/ILTTACenter

Solicite capacitacion o asistencia técnica
(ayuda experta para su organizacion):
complete un formulario en nuestro sitio web
para hacernos saber como podemos
ayudarlo.

Llame al: 406-243-5300 y alguien se
comunicara con usted lo antes posible.

Inscribase para recibir informacion de
eventos y anuncios:
E - Visite nuestro sitio web para
inscribirse a las actualizaciones
sobre capacitaciones en vivo,
asistencia técnica grupal, nuevas
publicaciones y otros eventos en
el Centro.

Centro de Capacitacion y Asistencia Técnica para la Vida Independiente


https://tinyurl.com/ILTTACenter

>> DIAPOSITIVA 24

Atribucion del Centro IL T&TA

IL T&TA

Independent Living

Training & Technical Assistance Center

Este proyecto se realiza mediante un
contrato con la Administraciéon de
Discapacidades, Administracion para la
Vida Comunitaria, del Departamento de
Salud y Servicios Humanos.

Centro de Capacitacion y Asistencia Técnica para la Vida Independiente



>> DIAPOSITIVA 25
Acerca del Centro IL T&TA

El Centro de Capacitacion y Asistencia Técnica
para la Vida Independiente (Centro IL T&TA) esta
disponible para usted a través de un contrato
con el Departamento de Salud y Servicios
Humanos de los EE. UU.

El Centro IL T&TA ofrece capacitacion expertay
asistencia técnica a Centros para la Vida
Independiente (CIL), Consejos para la Vida
Independiente a Nivel Estatal (SILC) y Entidades
Estatales Designadas (DSE).

El Centro es administrado por el Instituto Rural
para Comunidades Inclusivas de la Universidad
de Montana.

universiTy oF |L T&TA
M O N TA N !Qgggehndint}lvmg
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