Cohorte de Bienestar Emocional: Semana 1
2 de septiembre de 2026
Bienvenida y presentaciones
BETHANY BALDWIN:
Hola, hola a todos.
Estamos muy emocionados de que todos nos acompañen hoy.
Primero quiero disculparme. Tuvimos que hacer algunos ajustes rápidos durante los primeros dos minutos, así que gracias por su paciencia.
Gracias por esperar.
Pero, como mencioné, estamos muy emocionados de comenzar con este tema y realmente empezar a avanzar en este contenido.
Quiero señalar que hoy tenemos otro problema técnico.
Creo que las estrellas están alineadas o lo que sea que esté ocurriendo.
El archivo de la presentación se corrompió, así que esta es una solución rápida para proporcionar ambos puntos de acceso, tanto en inglés como en español.
Dicho esto, asegúrense de compartir y participar.
Saluden en el chat.
Esta es una oportunidad para que todos aprendamos, nos conozcamos y fortalezcamos nuestra red, y para continuar el movimiento de Vida Independiente en solidaridad.
Con esto, voy a pasar a la diapositiva dos.
Denme un segundo.

Información de organización y accesibilidad
Antes de comenzar, quiero mencionar algunas cuestiones de organización.
Veo que las personas se están presentando en el chat.
Contamos con intérpretes tanto de ASL como de español, disponibles e identificados dentro de los menús de la barra de Zoom.
Los intérpretes de ASL estarán destacados en pantalla, además de estar disponibles mediante el canal de ASL.
Los intérpretes de español están disponibles mediante el canal correspondiente.
También contamos con subtítulos tanto en inglés como en español.
El enlace debería compartirse en el canal.
Solo quiero destacar rápidamente que los subtítulos en inglés están disponibles mediante el botón CC de la plataforma Zoom.
Sin embargo, los subtítulos en español solo están disponibles mediante el sitio web externo.
Si tienen algún problema con estos servicios, asegúrense de comunicarse con nosotros.
Pueden comunicarse con cualquier integrante del equipo de IL T&TA.
También pueden llamar la atención de KK y ella puede asegurarse de que respondamos y atendamos cualquier situación según sea necesario.
Durante toda la sesión les animamos a utilizar la función Levantar la mano o el chat para:
· Hacer preguntas. 
· Participar. 
· Compartir sus ideas. 
También contamos con un cuadro de Preguntas y Respuestas (Q&A) donde pueden enviar sus preguntas en cualquier momento.
Estaremos pendientes de ellas.
Y quienes se sientan cómodos pueden levantar la mano para participar con la cámara encendida.
Nos aseguraremos de destacarlos en pantalla.
Cuando lo hagan, por favor compartan brevemente:
· Su nombre. 
· Una descripción visual. 
· Desde dónde se conectan. 
Como mencioné, también pueden comunicarse con cualquier integrante de nuestro equipo de IL T&TA.
Al finalizar tendremos una encuesta de evaluación específica para esta sesión.
Esperamos recibir sus comentarios.
También revisaremos esa información como parte de toda esta serie de cohorte de tres semanas.
Con esto, pasemos a la siguiente diapositiva.

Semana 1: Mantenerse centrados
Estrategias prácticas de seguridad con los equipos de Vida Independiente
Esta es la Semana 1: Mantenerse centrados – Estrategias prácticas de seguridad con los equipos de Vida Independiente.
Los tres objetivos principales que esperamos abordar son:
· Comprender cómo la historia, los sesgos, las políticas y los sistemas influyen en la toma de decisiones y en los resultados. 
· Tomar decisiones informadas que equilibren la seguridad, la dignidad del riesgo y la elección del consumidor. 
· Reconocer los riesgos de seguridad y utilizar la conciencia situacional para responder a entornos cambiantes. 
Durante la Semana 2, analizaremos específicamente:
Bajar la intensidad – Habilidades de desescalada para situaciones difíciles.
Así que definitivamente inscríbanse para esa sesión.
Y durante la Semana 3 hablaremos sobre:
Sostener el trabajo – Cuidarnos a nosotros mismos dentro de nuestro movimiento.
Así que estaremos abordando temas bastante importantes en esta sesión, en la próxima y en la siguiente.
Asegúrense de acompañarnos y mantenerse involucrados.
Si no pueden participar, comprendemos que existen limitaciones de tiempo y capacidad.
Las grabaciones estarán disponibles mediante la página correspondiente en el sitio web del IL T&TA.
Siguiente diapositiva.

Descripción general de la cohorte
Como mencioné, esta será una cohorte de tres semanas:
· 2 de septiembre: hoy. 
· 9 de septiembre. 
· 16 de septiembre. 
Tendremos aproximadamente 60 minutos de aprendizaje, seguidos de alrededor de 30 minutos de discusión y aplicación entre colegas.
Como parte de esta serie de cohorte, pedimos a cada uno de nosotros que aprendamos juntos:
· Estando presentes. 
· Compartiendo el espacio. 
· Dejando espacio para diferentes voces y experiencias. 
· Manteniendo la curiosidad. 
Estamos aquí para aprender unos con otros y de los demás.
Todos interactuamos de maneras diferentes en este tipo de espacio y estamos aquí para aprender.
También queremos honrar la confianza que se establezca dentro de esta cohorte.
Llévense con ustedes lo que aprendan, pero si durante nuestras conversaciones compartimos historias personales, dejen esas historias dentro de este espacio.
Y respetemos el tiempo.
Ayúdennos a mantener la conversación avanzando.

Presentación de la facilitadora
Muy bien.
Estoy muy emocionada de presentar a nuestra expositora para esta serie de cohorte.
Ella participará y presentará en cada una de las tres sesiones durante estas tres semanas.
Es Kristina Kapp, Directora Ejecutiva del Center for Disability Empowerment.
En la diapositiva aparece una fotografía de ella sonriendo frente a una pared de ladrillos.
También aparece su correo electrónico.
Además, aparece el logotipo del Center for disABILITY Empowerment, que incluye los colores del orgullo de la discapacidad y un corazón.
Voy a pasar a la siguiente diapositiva, donde aparece su biografía, y le cederé la palabra a KK para que podamos comenzar.
BETHANY BALDWIN:
Vamos a destacarte en pantalla.

KRISTINA KAPP:
Muchísimas gracias a todos.
Sinceramente, estoy impresionada por la respuesta que ha tenido esta capacitación.
Sí, mi nombre es Kristina Kapp.
Tengo 44 años.
No tengo ningún problema en decir mi edad.
Soy una mujer blanca con cabello rubio corto y ojos color avellana.
Actualmente llevo un cárdigan azul marino y un vestido estilo marinero de color rojo y azul.
Y realmente es un placer y un honor...

BETHANY BALDWIN:
KK...
Disculpa.
Parece que estoy viendo algunos problemas con el video de tu lado.
No sé si tu conexión a Internet está teniendo algún problema.
¿Te aparece algún mensaje de error?
Muy bien, entonces me quedaré callada.

KRISTINA KAPP:
¿Podemos pasar a la siguiente diapositiva, por favor?

BETHANY BALDWIN:
De acuerdo.
Creo que a veces ayuda asegurarnos de que todos tengamos las cámaras apagadas.
Voy a apagar mi cámara y veremos si eso ayuda con la velocidad de Internet.

Preparando el escenario
KRISTINA KAPP:
También estoy encantada de apagar la mía.
Miren, estamos todos juntos en esto.
Y esta no sería esta clase de serie si no tuviéramos este tipo de problemas.
Lo importante es cómo los afrontamos y cómo participamos juntos.
Bethany, ¿puedes pasar a la siguiente diapositiva, por favor?
Diapositiva seis...
Siete.
Muy bien.
Solo quiero establecer un poco el tono.
Esto es preparar el escenario.
Quiero ser muy transparente.
Este es un espacio seguro, compañeros.
Todos somos colegas.
Todos dejamos nuestros diferentes "sombreros" en la puerta, sin importar qué función desempeñemos o qué título tengamos.
Estamos aquí para relacionarnos realmente como seres humanos y como pares.
Y, por favor, mantengan la curiosidad.
Sé que Bethany ya lo mencionó.
Pero realmente les pido que dejemos de lado cualquier otro enfoque o perspectiva que pueda impedirnos aprender, crecer y compartir juntos.
Antes de continuar, me gustaría que todos se tomaran un momento para respirar profundamente y colocar los pies firmemente sobre el suelo.
Así podemos sentirnos centrados en solidaridad antes de entrar en algunos de estos temas más profundos.
Tomemos un momento.
Respiremos juntos.
Y exhalemos.
Sintámonos centrados dentro de nuestra comunidad.

Seguridad y crisis
Vamos a hablar absolutamente sobre qué significa la seguridad.
Será diferente para distintas personas.
También hablaremos sobre qué significa una crisis.
Vamos a profundizar en ello.
Porque una crisis puede definirse de manera individual.
Nuestro objetivo es reconocer las preocupaciones reales relacionadas con la seguridad.
Porque esas preocupaciones son reales.
Podemos reconocerlas.
Y, al mismo tiempo, debemos respetar el derecho de la persona a dirigir su propia vida.
Así que debemos sostener ambas cosas mediante el concepto de:
"Sí, y..."
Esta será una parte muy importante de lo que vamos a analizar.
Bethany, diapositiva ocho, por favor.
Vida Independiente e interdependencia
KRISTINA KAPP:
Esto ha sido un proceso en desarrollo.
He formado parte del movimiento de Vida Independiente durante mucho tiempo.
También he formado parte del movimiento por los derechos y la justicia de las personas con discapacidad durante mucho tiempo.
Y, para mí, la base fundamental del movimiento de Vida Independiente, de IL, de todo lo que hacemos, es realmente hermosa.
Una de las partes más importantes al desarrollar los fundamentos de la independencia y de la Vida Independiente es comprender:
· La independencia. 
· La autodeterminación. 
· La interdependencia. 
BETHANY BALDWIN:
Hola, KK. Habla Bethany.
Veamos si podemos apagar tu video.
Continúa.
KRISTINA KAPP:
Interdependencia.
Entonces, ¿qué significa eso?
Significa autodeterminación, el derecho a tomar tus propias decisiones.
No significa hacer todo solo.
Se trata de una verdadera toma de decisiones compartida y apoyada.
También profundizaremos en eso.
Todos somos interdependientes.
Dependemos unos de otros todos los días.
Compartimos nuestras experiencias de la vida cotidiana.
Eso es realmente lo que significa.
Cuando somos interdependientes, pedir y ofrecer apoyo es una fortaleza, no un fracaso.
El apoyo no es control.
Nuestra función es estar informados y acompañar a las personas.
No asumir el control.
En la diapositiva aparecen:
· La persona. 
· Los pares. 
· La comunidad. 
Ese es realmente el desglose.
Mientras preparamos el escenario, todos somos pares aquí.
Queremos tener este diálogo abierto y compartido en comunidad.
Siguiente diapositiva, por favor. ¿Nueve?

Historia e institucionalización
La historia determina la manera en que pensamos.
Durante generaciones...
Permítanme detenerme un segundo.
Creo que todos sabemos que la institucionalización es un tema muy importante en este momento.
Por eso esta conversación es más importante ahora que nunca.
Siento que la institucionalización y la creación de silos que están ocurriendo actualmente representan esa misma separación.
Incluso las personas con discapacidad pueden sentirse aisladas dentro de la comunidad.
Ahí es donde esa interconexión, esa interdependencia y el movimiento de Vida Independiente adquieren tanta importancia.
Lo que todos ustedes hacen cada día es sumamente importante.
Durante generaciones, la institucionalización separó a las personas con discapacidad de sus comunidades y colocó las decisiones sobre sus vidas en manos de otras personas.
Las ideas relacionadas con:
· la protección; 
· la seguridad; 
· y el riesgo 
con frecuencia se han utilizado para justificar las limitaciones a la capacidad de elección y a la autodirección.
Estas ideas históricas han influido en nuestras políticas, nuestras prácticas e incluso, en ocasiones, en nuestros instintos.
Podrían introducirse poco a poco sin que siquiera nos demos cuenta.
Podría ser una forma de desviación de la misión.
Pasar de lo institucional a la comunidad significa trasladar las decisiones.
Pasar de decidir por las personas a apoyar a las personas para que dirijan sus propias vidas.
Por eso la historia, la práctica y las decisiones que tomamos hoy son tan importantes.
Debemos mantener ese marco en primer plano mientras avanzamos hacia los temas que vamos a abordar.
Diapositiva 10, por favor.

Capacitismo, sesgos y suposiciones
De esto estamos hablando cuando nos referimos a que ciertas ideas pueden introducirse poco a poco.
Debemos ser conscientes de que el capacitismo, los sesgos y las suposiciones pueden filtrarse sin que nos demos cuenta.
El capacitismo y los sesgos influyen en:
· Lo que observamos. 
· Lo que tememos. 
· Lo que calificamos como riesgoso. 
· Lo que decimos que es inseguro. 
Y, como ya mencionamos, la seguridad puede definirse de manera diferente para cada persona.
Por eso debemos mantener una mente abierta.
Vengan con curiosidad.
Conectémonos y conversemos juntos como comunidad.
Nuestra propia historia, identidad, funciones, experiencias e interacciones con los sistemas pueden influir en la manera en que interpretamos una misma situación.
Quiero compartir algo directamente con ustedes.
Pasé ocho años en una institución.
Fue absolutamente horrible.
No podría estar más agradecida de que hubiera defensores que pudieron apoyarme.
Y eran defensores pares.
Pudieron trabajar conmigo y con el sistema de Protección y Defensa (P&A).
Había una situación de abuso en el lugar donde estaba.
Me trasladaron.
Y sí tuve la oportunidad de integrarme, recibir apoyo y hacer la transición hacia la comunidad.
También tuve que atravesar un proceso para recuperar y conservar mis propios derechos, porque estaba bajo tutela.
Por eso este tema es muy importante para mí.
Soy muy consciente de que mi experiencia personal vivida puede influir en algunas de mis perspectivas.
Gracias, Amber, por escribir en el chat sistemas de Protección y Defensa.
Existe uno en cada estado.
Normalmente se trata de una organización de derechos de las personas con discapacidad.
Yo estaba tan acostumbrada a que me dijeran que no preguntara.
Y ahí fue donde las cosas se volvieron muy difíciles.
Todo eso me había afectado.
Se había filtrado dentro de mí.
Ni siquiera sabía que podía tener una opción.
Eso era un mundo completamente nuevo para mí.
Esta puede ser también la experiencia de muchas de las personas con quienes interactuamos y a quienes tenemos el honor de acompañar durante sus trayectorias.
Quiero que reconozcamos eso.
Reconocer nuestras propias suposiciones nos ayuda a separar lo que estamos observando de lo que estamos interpretando.
Así que hagan rápidamente una especie de revisión interna.
Identifiquen esas cosas.
Como acabo de modelar, yo misma he tenido que reconocer que algunas de mis experiencias de vida pueden influir en mis perspectivas. 
Siguiente diapositiva, por favor.

Dignidad del riesgo
La dignidad del riesgo.
Este es un tema muy importante.
Se trata del derecho a asumir un riesgo razonable.
El derecho a asumir riesgos razonables es esencial para:
· El crecimiento. 
· La dignidad. 
· La autodeterminación. 
Es una expresión muy conocida.
Pero también podemos sobreproteger a las personas, ¿verdad?
Y eso también puede causar daño.
Creo que necesitamos hablar realmente de estas cosas.
Debemos ser conscientes de lo que muchas personas denominan paternalismo.
Puede transmitirse como:
"No creo en tu capacidad."
Así es como puede interpretarse.
Por eso es tan importante prestar atención al lenguaje y a las palabras que utilizamos.
Vamos a profundizar mucho más en todo esto.
Pero la elección informada significa compartir toda la información.
Como pares, podemos acompañar a una persona mientras navega por su propio proceso de toma de decisiones.
Como alguien que personalmente ha pasado por este proceso, puedo decirles que al principio fue un poco abrumador darme cuenta de que ya no iban a decirme qué hacer.
Me estaban preguntando.
Y yo tenía que elegir.
Ahí es donde surge parte de esa curiosidad.
Creo que casi puede ser una experiencia emocionante que tenemos el privilegio de recorrer junto con nuestros pares.
También significa que vamos a respetar la decisión de la persona.
No tenemos que estar de acuerdo con ella.
No es nuestra elección.
Es su elección.
Pero podemos apoyarla durante ese proceso.
Podemos explorar las opciones.
El riesgo no significa automáticamente peligro.
La incomodidad no significa automáticamente que algo sea inseguro.
Voy a decirlo una vez más:
El riesgo no significa automáticamente peligro.
La incomodidad no significa automáticamente que algo sea inseguro.
Apoyar la dignidad del riesgo significa sostener al mismo tiempo:
· La capacidad de elección. 
· Las preocupaciones legítimas de seguridad. 
Como mencionamos al principio:
"Sí, y..."
Ambas cosas pueden existir al mismo tiempo. 
Siguiente diapositiva, por favor. Diapositiva 12.

Equilibrar la elección, la seguridad y la responsabilidad del personal
Ese equilibrio es fundamental.
En ocasiones, la elección, la seguridad y la responsabilidad del personal pueden sentirse como fuerzas en tensión.
Como un tira y afloja.
Vamos a volver nuevamente a ese concepto de:
"Sí, y..."
No tiene que ser una cosa o la otra.
La seguridad y la dignidad pueden mantenerse juntas.
Antes de actuar, pregúntense:
· ¿Cuál es el riesgo real? 
· ¿Qué estoy suponiendo? 
· ¿De quién es realmente esta decisión? 
· ¿Cuál es mi responsabilidad u obligación en esta situación? 
· ¿Qué información, opciones y apoyo puedo ofrecer? 
· ¿Cómo puedo brindar apoyo sin anular la capacidad de elección de la persona? 
Esto es realmente importante.
Creo que muchos de nosotros probablemente ya nos hemos hecho preguntas similares utilizando otras palabras.
Me entusiasma que podamos colocarlas dentro de un marco que podamos aplicar en la práctica.
Pausa para la reflexión
KRISTINA KAPP:
Antes de continuar, quiero detenerme un momento.
Bethany, ¿podrías volver rápidamente a la diapositiva 12?
BETHANY BALDWIN:
Por supuesto, KK.
KRISTINA KAPP:
Realmente quiero enfatizar este punto porque vamos a tener un momento de reflexión en el que podremos mantener un diálogo compartido como comunidad y participar juntos.
Antes de avanzar, quiero detenerme un momento.
Creo que muchos de nosotros hemos considerado estas situaciones como si tuvieran que ser una cosa o la otra.
Creo que adoptar realmente el concepto de "sí, y..." será un factor importante.
La seguridad y la dignidad pueden mantenerse juntas.
Seguridad y dignidad, juntas.
Quiero dejar esta diapositiva en pantalla durante un momento para que todos puedan revisar estas preguntas.
Después haremos una breve reflexión.
Podemos pasar a la diapositiva 13 para hacer esa pausa.

Reflexión y discusión grupal
BETHANY BALDWIN:
Muy bien.
Hemos pausado la grabación.
Gracias, KK.
Me encanta cómo lo expresaste.
A veces es bueno detenerse y volver atrás antes de poder avanzar.
Es una frase excelente.
Creo que la voy a agregar a mi lista.
Hola a todos.
Para quienes acaban de unirse, mi nombre es Bethany Baldwin.
Estoy aquí como anfitriona en nombre de Nichole, asignada a este proyecto con el Centro IL T&TA.
Vamos a abrir la conversación para todos.
Tenemos un escenario, por así decirlo.
Creo que es algo muy familiar para muchos de nosotros: estar hablando por teléfono con un consumidor que expresa frustración con una situación, por ejemplo, relacionada con la vivienda.
¿Cómo validan a una persona sin hacer suposiciones?
Esta pregunta es para todos.
Siéntanse libres de participar en el chat.
Si quieren levantar la mano, podemos destacarlos en pantalla.
O simplemente pueden conversar con nosotros.

PARTICIPANTE:
Yo diría que uno quiere mostrar empatía por la situación sin mencionar demasiados detalles específicos hasta conocer mejor lo que está ocurriendo.
Por ejemplo, se podría decir algo como:
"El sistema es realmente difícil para las personas que se encuentran en su situación."
Y después hacer preguntas.
Digamos que la persona está intentando ingresar a un refugio, pero las condiciones son terribles.
Se puede mostrar empatía diciendo:
"Realmente debería haber más opciones de ese tipo."
O:
"Deberían contar con mejor financiamiento."
También:
"Lamento escuchar que está pasando por eso. ¿Qué está buscando de nuestra organización? ¿Cómo podemos ayudarle?"
Esto permite hacer dos cosas al mismo tiempo.
También permite descubrir cuáles son las expectativas de la persona respecto a nuestra organización.
Es importante saber qué espera de nosotros en esa situación.
Porque quizá tengamos que aclarar qué es lo que realmente hace nuestra organización.
Cuando las personas se encuentran en este tipo de situación, muchas veces están en estado de pánico.
Quizá recurran a la primera organización que encuentren y esperen que, por ejemplo, podamos proporcionarles vivienda.
Especialmente si la organización se llama algo relacionado con Vida Independiente, eso podría darles una idea equivocada.
Por eso queremos asegurarnos de que comprendan correctamente qué hacemos y de qué manera podemos apoyarlas.

PARTICIPANTE:
Quería compartir algo.
Nosotros también hemos experimentado este tipo de frustraciones.
Transmitir esa empatía y, posiblemente, compartir una experiencia como par, ese entendimiento, es realmente importante.
Solo quería destacar eso en el chat.

BETHANY BALDWIN:
Perfecto.
Creo que Samantha es la siguiente.
Por favor, siéntete libre de participar.

PARTICIPANTE:
Hola, buenas tardes.
He tenido muchas experiencias relacionadas con la vivienda.
Es muy difícil en nuestra zona.
Creo que cuando tengo nuevos consumidores que llaman y expresan frustración, valido sus sentimientos.
Les hago saber que no están solos.
Después intento identificar las áreas en las que mi organización puede ayudar.
Les explico qué tipos de servicios tenemos disponibles que podrían aliviar algunas de sus preocupaciones o barreras y ayudarlos a superar esas dificultades.
Quizá también podamos realizar una transferencia directa hacia otra organización para que reciban otro tipo de asistencia.
Tenemos lo que llamamos I&R, Información y Referencias.
Formamos parte de una política de "ninguna puerta equivocada" (No Wrong Door).
Nos gusta mucho conectarnos con otras organizaciones y realizar transferencias directas.
También queremos proporcionar ese nivel adicional de apoyo a las personas de nuestra comunidad.
La vivienda es realmente difícil y las personas están teniendo muchas dificultades.
Pero es mediante esas conexiones dentro de nuestra comunidad que podemos lograr cosas y proporcionar ese nivel de apoyo entre pares.
Creo que validar los sentimientos de la persona y demostrar una escucha activa es fundamental.
Ya sea por teléfono o presencialmente, debemos prestar atención a nuestras señales no verbales y a nuestro lenguaje.
Realmente debemos estar centrados y conscientes cuando interactuamos con las personas.
También debemos comprender que cada persona debe ser tratada individualmente.
No todas las personas son iguales.
No todas las discapacidades son iguales.
También existen discapacidades ocultas o no visibles.
Debemos tener paciencia, demostrar empatía y compasión.
Y simplemente estar presentes para la comunidad.

BETHANY BALDWIN:
Creo que KK está haciendo muchas expresiones de felicidad.

KRISTINA KAPP:
Sí.
De hecho, mencionaste varios de los temas en los que vamos a profundizar.
Preparaste perfectamente el escenario.
El modelo que desarrollé se llama GRACE.
Y cuando dijiste "estar centrados", eso es exactamente.
Se trata de estar centrados juntos en ese punto de conexión y diálogo.
También existe una enorme importancia en dar testimonio y validar, porque con mucha frecuencia las personas son:
· Desestimadas. 
· Silenciadas. 
· Ignoradas. 
Ser escuchado y tener a alguien que sea testigo de nuestra experiencia es muy poderoso.
Realmente agradezco lo que compartiste.

BETHANY BALDWIN:
Christopher también ha levantado la mano para participar.
Y respecto a la segunda pregunta, sobre cómo interactuar con el consumidor o con un representante del sistema, ya hemos recibido algunas respuestas.
Pero si pueden continuar compartiendo sus ideas en el chat, sería excelente.
Tenemos mucho contenido excelente que será tremendamente útil.
También tenemos muchos recursos.
Christopher, adelante.

PARTICIPANTE:
Probando, probando.
Uno, dos, tres.
¿Pueden escucharme?
Excelente.
Tenía algunas ideas sobre la segunda pregunta.
Hubo aportaciones excelentes sobre la primera.
Cuando observo la segunda pregunta, creo que en ocasiones se pasa por alto.
Cuando trabajo con una persona que expresa diferentes niveles de frustración respecto a una situación para la que busca apoyo y está encontrando barreras, ya sean sistémicas o relacionadas con su interacción con otra persona, sigo tres reglas bastante sencillas.
Primero:
No hagan ninguna suposición desde el principio de que comprenden el problema.
Realmente debemos acercarnos y tratar de comprender, desde la perspectiva de la persona, cuál es la fuente de su frustración.
Y, finalmente, comprender qué es lo importante para esa persona y por qué se comunicó con nosotros.
Eso permite profundizar realmente en la situación.
Segundo, debemos ser comprensivos.
Estamos tratando con otra persona.
Eso no significa que esa persona sea perfecta ni que no pueda cometer errores.
A veces se necesitan dos personas para crear una barrera.
Por eso debemos entrar intencionalmente en ese espacio y quizá decir:
"¿Podemos analizar si existía otra manera de abordar esto que pudiera haber producido un resultado diferente?"
Las relaciones también implican crecimiento.
Si ayudamos a una persona a resolver su problema, no queremos simplemente resolverlo por ella.
Queremos ayudarla a formar parte del proceso y desarrollar las herramientas para hacerlo por sí misma.
Y eso conduce a mi tercera regla:
El hecho de que una persona se haya comunicado con nosotros no significa que nosotros vayamos a resolver el problema.
Quizá simplemente seamos el punto de conexión.
Tal vez somos la persona a quien llamó cuando decidió pedir ayuda.
Y entonces recibimos todo ese dolor, frustración y trauma.
Nuestra función puede consistir en ayudar a la persona a encontrar claridad.
Incluso puede ocurrir que, al analizar la situación, la persona reconozca:
"Sabes qué, realmente me ayudaste a ver que quizá la manera en que lo abordé no fue la mejor."
Eso puede ser muy gratificante.
Solo quería compartir esas tres reglas que utilizo.
Eso es todo.

Introducción al modelo GRACE
KRISTINA KAPP:
Eso fue excelente.
Mencionaste muchas cosas que están directamente relacionadas con lo que voy a compartir.
Incluso podría eliminar parte de mi contenido porque ya lo dijiste.
Me gusta que hayas utilizado un lenguaje diferente para describir algunas de las cosas que vamos a analizar mientras profundizamos en el modelo GRACE y en cómo fue creado.
Quiero señalar que, como dije anteriormente, este modelo proviene de mi propia experiencia vivida.
Reúne varios componentes.
No fue simplemente una pequeña lista que elaboré rápidamente.
Su desarrollo y creación requirió varios años.
Incluye:
· Los valores de Vida Independiente. 
· Recursos a los que hemos proporcionado enlaces. 
· Whole Health Action Management, que es un recurso gratuito que recomiendo ampliamente que todos descarguen. 
· Metodologías de recuperación y participación entre pares. 
Soy una gran defensora de los modelos proactivos entre pares.
Eso significa prevención entre pares.
¿Por qué siempre tenemos que esperar hasta que exista una crisis?
Podemos participar de manera proactiva.
Podemos documentar anticipadamente algunas de esas decisiones para ayudar a garantizar tanto nuestra seguridad como nuestra autodirección.
Personalmente, he utilizado mucho este enfoque en mi propia vida.

Compasión y presencia fundamentadas en GRACE
Este es el gran momento.
Se ha puesto mucho corazón en este modelo.
Es un modelo de presencia compasiva.
Y creo que durante nuestra conversación ya hemos utilizado muchas de las palabras que forman parte de él.
Me encanta este diálogo abierto.
Pero todo está fundamentado en GRACE.
Demos esa gracia y ese espacio.
¿Qué significa eso?
Grounded – Centrado.
Volvamos al comienzo de la sesión.
Queríamos conectarnos intencionalmente con la persona.
Si estamos en una situación más intensa, podemos detenernos y decir:
"Estamos aquí contigo."
Ahí es donde entra ese sentido de estar centrados.
Y también se aplica a nosotros mismos mediante la autocompasión y el autocuidado.
Este modelo puede utilizarse tanto en nuestra relación con la comunidad como con nuestros pares y con nosotros mismos.
Es nuevamente el concepto de:
"Sí, y..."
Compasión y presencia fundamentadas en GRACE
KRISTINA KAPP:
Cuando hablamos de consideración, significa sostener a la persona en su totalidad con una consideración positiva elevada.
Esto es algo que con frecuencia no se identifica, y quiero tomarme un momento para decir que es realmente importante que lo hagamos.
Muchas veces estamos acostumbrados a que nos descarten.
Cuando alguien se toma ese momento y nos trata como una persona completa, con una consideración positiva e incondicional, eso cambia las cosas.
Se trata de identificar y demostrar realmente que:
· Eres compasivo. 
· Te importa. 
· Estás intentando comprender. 
Cuando desglosamos el modelo, comenzamos por estabilizarnos en el momento.
Podemos hacerlo en comunidad.
Podemos hacerlo en un entorno grupal.
Podemos hacerlo dentro de una relación de par a par.
Y también podemos hacerlo individualmente, para nosotros mismos.
Esa consideración positiva también debe aplicarse a nosotros mismos.
Si necesitan llenarse a sí mismos de esa consideración positiva, háganlo.
Porque a veces ni siquiera hacemos eso por nosotros mismos.
Estamos vacíos.

Autonomía
La autonomía significa honrar a la persona y su capacidad de elección.
No tenemos que estar de acuerdo con su decisión.
Como ya identificamos anteriormente, no utilizamos la palabra "necesidad" de una manera que coloque a una persona por encima de otra.
Estamos allí para apoyar.
Estamos allí para acompañar a la persona mientras navega por el proceso.
Incluso la idea de "ayudar" puede permitir que se introduzca poco a poco una dinámica en la que terminamos eliminando algunas de las opciones de la persona.
Puede establecer una jerarquía.
Y eso reduce un poco esa conexión relacional.
La conexión debe ser no jerárquica.
Debe ser interconectada.

Compasión y presencia
La compasión y la presencia desde el principio son sumamente importantes.
El poder de la presencia ni siquiera puede cuantificarse.
A veces las personas simplemente necesitan ser escuchadas.
A veces simplemente necesitan ese espacio porque nadie ha estado dispuesto a escucharlas.
Creo que todos sabemos, de alguna manera, lo que se siente cuando eso ocurre.
Podemos mostrar compasión compartiendo comprensión.
Podemos decir:
"Sí, yo también he sentido ese nivel de enojo."
Cuando sea apropiado compartirlo, podemos hacerlo.
Debemos permitir que las personas sientan sus sentimientos, pero sin que tengan que permanecer atrapadas dentro de esa emoción.
Con frecuencia, cuando las personas mantienen todo reprimido, las situaciones pueden intensificarse porque no existe un espacio seguro donde puedan expresarse.
Después podemos avanzar juntos hacia lo que la persona desea, en unidad.
La persona debe dirigir el proceso de navegación mientras nosotros proporcionamos:
· Apoyo. 
· Opciones. 
· Investigación. 
· Compañerismo. 
Eso es realmente importante.
La compasión y la presencia se encuentran en el centro de este modelo y nos ayudan a llevarlo a la práctica. 
Siguiente diapositiva, por favor.

Cómo avanzaremos durante las próximas semanas
Durante las próximas dos semanas vamos a analizar cada uno de estos elementos.
Vamos a desglosarlos.
También quiero hacer una advertencia.
Ojalá hubiera recordado mencionarla antes durante la sesión.
Vamos a abordar algunos problemas y temas de los que quizá no se haya hablado mucho anteriormente.
Vamos a decirlos en voz alta.
Puede que no sean sencillos.
Puede resultar un poco incómodo.
Tenemos que aprender a sentirnos cómodos con la incomodidad.
Creo que ha llegado el momento de preguntarnos por qué nos sentimos incómodos con el silencio.
Existe apoyo en el silencio.
No tenemos que llenar cada momento con palabras.
Quiero que tengamos eso presente.
Y también quiero que, mientras recorremos juntos este camino durante las próximas semanas, si necesitan un momento para detenerse y darse esa gracia y ese espacio, lo hagan.
Siéntanse libres de alejarse durante un momento y regresar.
Si necesitan salir de la sesión, lo comprendo completamente.
Hagan lo que necesiten hacer por ustedes mismos.
Siempre tenemos que colocarnos primero nuestra propia máscara de oxígeno.
Queremos mantenernos centrados.
Vamos a trabajar sobre:
· Estar centrados. 
· La consideración. 
· La autonomía. 
· Ver a la persona en su totalidad. 
· Honrar sus decisiones. 
La próxima semana también trabajaremos sobre la conexión y la desescalada.
Me acompañará una de mis colegas, que es Directora de otro Centro en otro estado.
Llevamos años trabajando juntas.
Hemos estado desarrollando todo esto y lo practicamos todos los días.
Conversaremos y trabajaremos algunos de estos temas en comunidad, mostrando cómo funciona esa relación en la práctica.
También veremos cómo mantener esa relación incluso cuando una situación se intensifica.
Utilizaremos experiencias reales de aprendizaje.
Y durante la Semana 3, hablaremos de cómo sostener el trabajo, avanzando hacia la recuperación, la sostenibilidad y los siguientes pasos.
La autonomía, la compasión y la presencia estarán presentes durante todo el proceso.
Verán estas palabras repetidamente.
Quiero destacarlas durante toda la presentación para que puedan observar cómo este modelo está entretejido en todo el diálogo que tendremos durante las próximas semanas.
Diapositiva 18, por favor.

Poner el modelo en práctica
Durante esta primera semana, dediquemos un poco de tiempo a poner el modelo en práctica.
¿Qué significa estar centrados?
Creo que muchas veces estamos pensando en la respuesta que vamos a dar mientras la otra persona todavía está hablando.
¿Estamos realmente participando plenamente?
Estar centrados significa estar presentes:
· Dentro de nosotros mismos. 
· En el momento. 
· Escuchando realmente. 
La consideración significa ver a la persona en su totalidad y mantener la curiosidad.
Esto es muy importante.
Alguien mencionó anteriormente las discapacidades visibles y no visibles.
Cada uno de nosotros es único.
Todos somos diferentes.
Nunca debemos asumir que, simplemente porque conocemos a otra persona con la misma discapacidad, ambas personas tendrán las mismas experiencias.
Cada persona es un ser humano completo.
No es simplemente una discapacidad.
Cuando realmente podemos ver al ser humano completo, eso cambia todo.
La autonomía significa honrar:
· La capacidad de acción. 
· La elección. 
· La autodirección. 
Estas prácticas nos ayudan a evaluar lo que realmente está ocurriendo y a tomar decisiones reflexivas sobre lo que debe suceder después. 

Estar centrados y tener conciencia situacional
Siguiente diapositiva, por favor.
Ojalá pudieran verme ahora mismo.
Lamento mucho que estemos teniendo estos problemas técnicos.
Quizá pueda encender la cámara durante un momento para que podamos hacer esto juntos nuevamente.
Es realmente importante que podamos centrarnos dentro de nosotros mismos.
Pregúntense:
"¿Qué está ocurriendo en mi cuerpo en este momento?"
Muchas veces, cuando nos reunimos con las personas a quienes estamos apoyando y participamos dentro de la comunidad, las emociones aumentan.
Antes mencionamos el problema de la vivienda.
Podemos ver e incluso sentir esas emociones en nuestro propio cuerpo.
Puede aparecer el enojo.
Podemos sentirlo en las manos.
Podemos sentirlo en el rostro.
Identifiquemos esas sensaciones.
Son reales.
Todos tenemos señales diferentes.
Podemos detenernos y observar nuestro propio cuerpo.
También podemos preguntarle a la otra persona:
"¿Cómo te sientes en este momento?"
Quizá observemos que aprieta las manos cuando está enojada.
Podemos conectarnos y respirar profundamente juntos.
No tenemos que utilizar necesariamente la palabra "centrarse".
Puede hacerse de muchas maneras diferentes.
El modelo simplemente nos proporciona una estructura.

Observar el entorno
También debemos preguntarnos:
"¿Qué está ocurriendo a nuestro alrededor?"
Debemos ser conscientes del entorno y de la manera en que puede afectar la situación.
Los factores ambientales también pueden contribuir al aumento de las emociones.
Preguntemos:
"¿Hay algo en el entorno que esté influyendo en lo que estás sintiendo?"
Y revisemos también nuestra propia reacción.
¿Estoy sintiendo:
· Urgencia? 
· Miedo? 
· Frustración? 
· ¿La necesidad de "arreglar" la situación? 
Quiero destacar especialmente esa palabra: arreglar.
Con frecuencia veo que las palabras "arreglar" y "ayudar" se utilizan de manera intercambiable.
Quiero que prestemos mucha atención a eso.

La respuesta de relajación
Una respiración profunda.
Me encanta.
Gracias a quien escribió eso en el chat.
Absolutamente.
Sea cual sea la forma que elijan para hacerlo, está bien.
Háganlo propio.
Pregúntense:
· ¿Soy yo quien siente miedo? 
· ¿Es la otra persona? 
· ¿Es frustración? 
· ¿Cuál es mi intención? 
· ¿Qué necesita esta persona de mí en este momento? 
Y adivinen qué:
Nunca debemos asumir.
¿Qué tal si preguntamos?
Es una idea bastante diferente.
No somos "casos" que necesitan ser administrados.
No necesitamos simplemente una "evaluación de necesidades".
Necesitamos ser escuchados.
No queremos simplemente responder preguntas para marcar casillas.
Este enfoque hace que la interacción sea verdaderamente individual y honra la experiencia personal de cada persona.
Por eso les recomiendo descargar el recurso sobre la respuesta de relajación, porque contiene muchas herramientas.
Puede ser una respiración profunda.
Puede ser encontrar un momento para liberarse del estrés.
También puede implicar optimismo.
Sé que eso puede sonar extraño, pero el optimismo y las opciones con frecuencia están conectados.
Si no mantenemos la curiosidad, podemos cerrar opciones que ni siquiera sabíamos que existían.
Y eso puede limitar la toma de decisiones.
A veces, cuando estoy con otra persona dentro de una relación de pares, hacemos juntos una última exhalación larga.
Digo:
"Una última."
Y la hacemos juntos.
Eso realmente puede ayudar a relajar la situación.

El silencio también puede ser apoyo
Quiero compartir que no tiene que tratarse necesariamente de una respiración profunda.
Misty, quien presentará conmigo la próxima semana, hizo algo conmigo una vez.
Estábamos juntas en silencio durante una experiencia compartida.
Simplemente me miró y dijo:
"Estoy contigo y te escucho."
Puso su mano sobre la mía.
Y eso fue todo.
Permanecimos juntas en silencio, en solidaridad y comprensión.
Me sentí acompañada.
Me sentí escuchada.
Me sentí validada.
Y realmente me sentí honrada.
Existen muchas maneras diferentes de utilizar este modelo.
Pero centrarse antes de apoyar a otra persona, mantener la calma y estar verdaderamente presente es fundamental. 
Conciencia situacional
KRISTINA KAPP:
La conciencia situacional incluye el entorno personal.
Tomen una especie de fotografía mental de lo que está ocurriendo.
¿Qué puede afectar su seguridad?
¿Qué puede afectar la seguridad de la persona con la que están trabajando o del consumidor que está presente?
¿Qué existe en ese entorno?
¿Qué está ocurriendo con la comunicación?
¿Qué ha cambiado?
Esto puede incluir:
· La comunicación. 
· El comportamiento. 
· El entorno. 
· Todo lo anterior. 
Separen lo que están viendo de lo que están suponiendo.
Alguien debería escribir eso en el chat:
Lo que están viendo y lo que están suponiendo.
Realmente observen la diferencia.
Distingan la incertidumbre de las preocupaciones reales relacionadas con la seguridad.
Es muy importante mantenerse lo suficientemente centrados como para:
Observar. Evaluar. Responder de manera reflexiva. 

Consideración: Ver a la persona en su totalidad
La consideración.
Ver a la persona en su totalidad.
Me gusta decir que esto es profundamente sencillo.
Creo que lo decimos, pero ¿realmente lo hacemos?
Aquí es donde tenemos que sostener esos valores y valorar a la persona en su totalidad.
No por motivos de cumplimiento.
No por ninguna otra razón.
Simplemente ver a la persona que está presente en ese momento.
Ni siquiera verla como alguien a quien vamos a "ayudar".
Simplemente verla como un ser humano completo.
Pregúntense:
¿Qué diferencia existe entre lo que estoy observando y lo que estoy suponiendo?
Creo que esta es una pregunta que debemos hacernos.

Mantener la curiosidad
¿Qué significa mantener la curiosidad?
Significa preguntarse:
¿Cómo llegó esta persona a saber lo que sabe?
¿De dónde proviene su perspectiva?
Como ya mencionamos, nuestras experiencias pueden influir en nuestras perspectivas.
Por eso fui completamente abierta y transparente al compartir mis propios antecedentes.
Mis experiencias definitivamente han influido en este trabajo y en el corazón que pongo en él.
Para mí, esto no es simplemente un trabajo.
Soy una persona con discapacidad que forma parte de nuestra comunidad.
Debemos comprender de dónde provienen nuestras perspectivas.
Y debemos pasar de suponer a preguntar.
Esto es muy importante.
Pregunten. No supongan.
Podemos decir:
"Ayúdame a comprender."
"¿Qué es lo más importante para ti?"
"Lo que te escucho decir es..."
Hagan esas preguntas.
Nunca supongan.
Mantengan la curiosidad.

Persona, poder y perspectiva
Importa quién está presente en la sala.
Tenemos que ser conscientes de que existen momentos y espacios en los que una persona puede no sentirse cómoda diciendo lo que realmente quiere decir.
Quizá no hable de manera completamente transparente porque teme:
· Represalias. 
· Consecuencias relacionadas con su seguridad. 
· Otras formas de daño. 
Podríamos continuar enumerando razones.
La discapacidad, la raza, la cultura, el trauma, la historia, las funciones y los desequilibrios de poder influyen tanto en la experiencia del personal como en la del consumidor y en la manera en que interpretamos una situación.
Nuestras identidades pueden influir en:
· Lo que experimentamos. 
· La manera en que nos comunicamos. 
· Nuestra perspectiva. 
· El lenguaje que utilizamos. 
· La manera en que participamos. 
Tenemos que ser realmente conscientes de esto.
Eso forma parte de estar centrados y de tener conciencia de nosotros mismos.
La misma respuesta o intervención puede sentirse diferente para cada persona.
Porque, como ya dijimos, cada persona es única.
Cada persona tiene sus propios valores y creencias.
No debemos generalizar y asumir que aquello que funciona para una persona funcionará para otra.
No existe una solución única para todos.
No podemos pensar:
"Esta persona está contenta viviendo allí, así que esta otra persona también lo estará. Voy a enviarle esa misma referencia."
No es tan sencillo.
Consideren:
· Su propia función. 
· Sus suposiciones. 
· Las respuestas disponibles. 
· Las opciones que podrían influir en lo que suceda después. 

Autonomía y elección informada
Siguiente diapositiva, por favor.
Voy a apartarme del guion durante un momento y decir algo directamente.
Creo que utilizamos mucho estas palabras.
Pero:
¿Qué significan realmente?
¿Las estamos llevando a la práctica?
Ahí es donde aparece el verdadero desafío.
Por eso es tan importante que recorramos juntos esta serie.
Tenemos que ser verdaderamente conscientes y honrar a las demás personas.
No queremos que estas ideas sean simplemente palabras escritas en un documento.
Tenemos que convertirlas en algo que exista realmente dentro de nuestras interacciones.

Honrar la capacidad de acción
Sean claros respecto a cuáles son sus funciones y responsabilidades.
Como pares, nuestra función consiste en apoyar la toma de decisiones informadas.
Ofrezcan opciones en lugar de respuestas.
Creo que debería hacer una tarjeta con esta frase.
Proporcionen información en lugar de instrucciones.
Pregunten:
"¿Qué tipo de apoyo quieres o necesitas?"
"¿Cómo puedo apoyarte mejor en este momento?"
Me escucho decir esa pregunta con mucha frecuencia.
Eso forma parte de la elección informada.
Apoyen la voz de la persona y sus decisiones sobre los asuntos que la afectan.
La persona es la experta en sí misma.

La autonomía en la práctica
Pensemos en el lenguaje.
En lugar de decir:
"Esto es lo que tienes que hacer."
Podemos ofrecer una posibilidad.
Podemos preguntar:
"¿Hay alguna opción que tengas en mente?"
"¿Hay algo que te parezca adecuado?"
Creo que parte de este lenguaje puede introducirse poco a poco sin que seamos conscientes de ello.
Por eso valoro tanto que estemos abiertos a escuchar y analizar estas cosas.
Incluso yo tengo expresiones que debo revisar conmigo misma y preguntarme:
"¿He dicho eso últimamente?"
En lugar de pasar inmediatamente a dar consejos o iniciar una acción, podemos preguntar:
"¿Estaría bien si compartiera algo que podría apoyarte?"
O:
"¿Puedo compartir algo que quizá sea útil en este momento?"
Existen muchas maneras de decirlo.
Pero suena muy diferente a comenzar a elaborar una solución mientras la persona todavía está hablando.
Eso no es poner la autonomía en práctica. 

De GRACE a la implementación
Siguiente diapositiva, por favor.
GRACE nos ayuda a abordar el momento de manera reflexiva.
Ahora podemos utilizar aquello que hemos observado para evaluar qué está ocurriendo realmente.
Pregúntense:
"¿Estoy lo suficientemente centrado como para ver la situación completa?"
"¿Necesito respirar profundamente por mí mismo?"
Y respecto a la consideración:
"¿Qué estoy observando realmente y qué estoy suponiendo?"
Después podemos preguntarnos qué ha cambiado.
¿Existe realmente una preocupación relacionada con la seguridad?
¿Existe alguna responsabilidad o alguna respuesta que sea necesaria?
Este tema es un poco más difícil, así que vamos a verlo tal como es.
Antes de decidir qué debe suceder después, pregúntense:
· ¿Qué ha cambiado? 
· ¿Qué estoy observando realmente? 
· ¿Qué estoy experimentando? 
· ¿Existe una preocupación genuina e inmediata relacionada con la seguridad? 
· ¿O se trata de incomodidad? 
· ¿Incertidumbre? 
· ¿Desacuerdo? 
Creo que muchas veces no nos detenemos a hacer estas preguntas antes de actuar.
Ya estamos pensando en la solución mientras la persona todavía está hablando.
Este modelo crea el espacio necesario para detenernos primero.

Preguntas antes de actuar
Pregúntense:
· ¿Qué dice la persona que necesita? 
· ¿Estoy escuchando realmente sus necesidades? 
· ¿Qué apoyos están disponibles libremente? 
· ¿Qué responsabilidad u obligación tengo? 
· ¿Cuál es la respuesta menos intrusiva que permite esta situación? 
El proceso es:
Observar. Aclarar. Evaluar. Decidir.
También debemos reconocer y comprender:
· Las funciones y responsabilidades. 
· Las políticas. 
· Los requisitos de presentación de informes. 
· Los posibles conflictos de interés. 
· La capacidad plena del consumidor para tomar decisiones. 
Los consumidores pueden permanecer informados e involucrados en lo que suceda después.
La buena toma de decisiones comienza con estar informados y conocer las opciones disponibles antes de que llegue el momento de necesitarlas.
Ahí es donde entran la preparación y la proactividad.
Conocer las opciones y su impacto
KRISTINA KAPP:
Conozcan sus opciones y el impacto que pueden tener.
Puede existir más de un camino o una alternativa.
Por ejemplo, como estaba compartiendo, pueden existir directivas anticipadas.
Siempre que sea posible, debemos contar con la opción alternativa que la persona desea.
Consideren todo el espectro de opciones, especialmente aquellas que están fundamentadas en:
· Apoyos naturales. 
· Organizaciones. 
· Recursos comunitarios. 
· Apoyos y opciones holísticas. 
Por ejemplo, podemos pensar en alternativas como los servicios de relevo y, en una emergencia, 988.
Debemos ser conscientes de que también pueden existir otras opciones de intervención.
Una respuesta ante una crisis puede conllevar sus propios riesgos.
Puede existir riesgo de:
· Retraumatización. 
· Institucionalización, dependiendo de la situación. 
· Afectar las relaciones existentes. 
· Dañar la confianza. 
Por eso son tan importantes los enfoques proactivos de los que hemos hablado.
También es aquí donde entran los planes de bienestar que analizaremos durante las próximas semanas.
Si podemos identificar que una persona está teniendo un día difícil, podemos preguntarle:
"¿Vas a comunicarte con las personas de apoyo que identificaste a tu alrededor?"
Esas son personas en quienes ya existe confianza.
También puede existir una línea de apoyo cálida (warmline) como alternativa a llamar al 988.
Existe una amplia gama de posibilidades entre:
· Equipos móviles de crisis. 
· Servicios de salud conductual. 
· Personal de primera respuesta. 
· Servicios de emergencia. 
Como ya hemos dicho, debemos conocer las opciones y programas que existen en nuestra comunidad.
Y quizá podamos hablar sobre esas opciones con la persona antes de que ocurra una crisis, durante la elaboración de planes de bienestar o directivas anticipadas.
De esta manera ayudamos a proteger sus derechos en la toma de decisiones. 

Planificación de una respuesta enfocada
Siguiente diapositiva, por favor.
Infórmense.
Actúen.
Creen un plan de respuesta enfocado.
Este es uno de los recursos que recibirán.
Creo que estará disponible para descargar.
Esta es una de las herramientas prácticas que queríamos que se llevaran de la sesión de hoy.
Al prepararse, debemos hacer preguntas como:
· ¿Qué podría suceder cuando llame? 
· ¿Quién podría responder? 
· ¿Puedo solicitar un tipo específico de respuesta ante una crisis? 
· ¿Qué apoyos de accesibilidad y comunicación están disponibles? 
· ¿Qué información solicitará la persona que responda? 
· ¿Cuáles son los procedimientos para los distintos niveles de preocupación? 
Estas son conversaciones que, si todavía no han tenido dentro de su comunidad, deberían comenzar a tener.
Necesitamos conocer de manera proactiva cómo responder.

Escenario: GRACE en la práctica
Hablemos sobre algunas de estas situaciones y no asumamos que 988 es la única opción.
Siguiente diapositiva, por favor.
Tenemos un escenario.
Un consumidor toma una decisión que les preocupa.
Las emociones están aumentando.
El entorno está cambiando.
¿Cómo aplicamos GRACE?
Estar centrados
¿Qué necesitan observar dentro de ustedes mismos y en el entorno?
Continúen respirando mientras atraviesan la situación.
Consideración
¿Qué están observando o experimentando realmente?
¿Qué suposiciones podrían estar haciendo en ese momento?
¿Qué es lo más importante para el consumidor en este momento?
Autonomía
¿Qué quiere el consumidor?
¿De quién es esta decisión?
¿Cómo pueden ofrecer:
· Información. 
· Opciones. 
· Apoyo. 
· Orientación? 
¿Qué sucede después?
Basándose en lo que han encontrado, ¿tienen alguna responsabilidad u obligación que requiera responder de una manera determinada y que deba tomarse en consideración? 

Principales aprendizajes
Siguiente diapositiva, por favor.
Estos son los principales aprendizajes de hoy.
Espero que puedan practicarlos durante la próxima semana.
Realmente espero que podamos hacer que estas ideas queden arraigadas y que quizá tengan la oportunidad de utilizarlas durante la próxima semana en:
· La comunidad. 
· Sus interacciones. 
· Su trabajo cotidiano. 
Pónganlas en práctica.
Porque la próxima semana mostraremos cómo se ve esto realmente cuando se lleva a la práctica.
Presentaré junto con una de mis colegas y compartiremos cómo es participar de esta manera todos los días.
Manténganse centrados
Observen qué está ocurriendo dentro de ustedes y a su alrededor.
Vean a la persona en su totalidad
Separen lo que observan de las suposiciones.
Reconozcan que pueden existir sesgos.
Honren la autonomía
La elección y la seguridad pueden coexistir.
Incluso durante momentos y situaciones difíciles o tensas.
Nuevamente, este es el modelo de:
"Sí, y..."
Antes de actuar, identifiquen:
· Las preocupaciones genuinas. 
· Sus responsabilidades. 
· Todo el espectro de apoyos disponibles. 
Consideren el impacto.
Utilicen la respuesta de apoyo menos intrusiva que permita la situación para reducir:
· El trauma. 
· La retraumatización. 
· La reinstitucionalización. 
· La ruptura de la confianza que puede producirse cuando hacemos suposiciones en lugar de estar verdaderamente presentes utilizando el modelo GRACE. 

KRISTINA KAPP:
La próxima semana vamos a bajar la intensidad.
Y les advierto que será una sesión un poco intensa.
Les pediré que se den esa gracia y ese espacio para procesar todo esto antes de la próxima semana.
Vamos a abrir el espacio para algunas de esas conversaciones más difíciles.
Estoy realmente, realmente agradecida.
También quiero ser consciente del tiempo.
Bethany, ¿cómo estuve de tiempo?

Recursos y discusión de cierre
BETHANY BALDWIN:
Lo hiciste perfectamente bien.
Y considerando que tuvimos que navegar todos estos problemas tecnológicos, creo que eso es casi una representación de lo que ocurre en las interacciones reales.
Las cosas suceden.
Déjenme agregarme nuevamente a la pantalla.
Quiero agradecer a todos por su tiempo y por navegar estas dificultades junto con nosotros.
Quiero destacar algunos de los recursos adicionales.
KK ha compartido muchos recursos que son herramientas reales, tangibles y prácticas.
Tenemos un diagrama que pueden conservar y quizá compartir dentro de sus propias organizaciones.
También tenemos el kit de herramientas que ella creó y que incorpora todo lo que hemos abordado hoy.
También está disponible la información de la línea de apoyo que compartimos anteriormente.
Además, tenemos enlaces relacionados con la Administración para la Vida Comunitaria (ACL) y con recursos sobre servicios de salud mental y consumo de sustancias.
Todo esto ya está disponible en el sitio web mediante el enlace que hemos compartido.
Si tienen alguna pregunta, asegúrense de incluirla en la encuesta para que podamos abordarla durante las próximas semanas.
Y aquí es donde vamos a detener la grabación. 

Discusión entre colegas
Ahora vamos a participar plenamente en una discusión.
Nuevamente, muchísimas gracias a KK.
Un aplauso.
Estamos deseando escuchar todo lo que las próximas semanas tienen para ofrecernos.
Queremos volver a enfatizar que ahora estamos abriendo la conversación para aprender con ustedes.
Este es nuestro espacio para colaborar y fortalecernos en solidaridad.
Compartan únicamente aquello que se sientan cómodos compartiendo.
Las diferentes experiencias y perspectivas son bienvenidas.
Nuevamente:
Mantengan la curiosidad y el respeto.
Eso es algo que he aprendido de KK y que siempre me repetiré:
Mantén la curiosidad.
Algunas maneras de participar:
· Levanten la mano. 
· Enciendan la cámara si se sienten cómodos. 
· Podemos intentarlo, aunque quizá tengamos que volver a apagar las cámaras debido al ancho de banda. 
· Utilicen el chat para compartir ideas y preguntas. 
· Reaccionen y reflexionen sobre lo que otras personas compartan. 
· Desarrollen las ideas de los demás. 
Veo muchísima actividad y me emociona mucho.
Voy a dejar de compartir la pantalla y regresar a la conversación.
Suposiciones y barreras de comunicación
BETHANY BALDWIN:
Veamos.
Creo que Taylor había levantado la mano anteriormente.
Lamentablemente, fui yo quien le bajó la mano, pero me encantaría saber si Taylor quiere volver a participar, porque algunos de los puntos que mencionaste, KK, eran cosas sobre las que quería conversar y responder.
Voy a volver al chat.
Taylor dijo algo relacionado con pensar en las suposiciones:
¿Qué ocurre si la persona con la que estás hablando está haciendo suposiciones sobre lo que tú estás diciendo y piensa que comprendes algo cuando en realidad no lo comprendes?
Ese es un aspecto fundamental de la interacción en muchísimas situaciones diferentes.
KK, ¿quieres responder un poco a eso mientras vemos si Taylor quiere levantar nuevamente la mano y participar en la conversación?

KRISTINA KAPP:
Absolutamente.
Quiero compartir que esto es algo con lo que yo, personalmente, tengo dificultades.
Tengo un trastorno del procesamiento auditivo, por lo que la comunicación puede resultar difícil en algunas ocasiones.
Una de las estrategias que utilizo es la escucha reflexiva.
También utilizo la repetición o el reflejo de lo que escuché.
Con frecuencia digo:
"Solo quiero asegurarme de que estoy escuchando correctamente lo que estás diciendo y de que no me estoy perdiendo nada."
También suelo preguntar:
"¿Puedes repetirme lo que dije?"
Porque quiero asegurarme de que estoy comunicando aquello que realmente quiero compartir.
No oculto nada de esto.
Soy muy abierta al respecto.
Pero quiero asegurarme de que realmente estamos comprendiendo.
Espero que eso ayude a responder la pregunta.
También creo que está perfectamente bien decir:
"Espera. No comprendo."
De hecho, recientemente le dije esto mismo a la persona que presentará conmigo la próxima semana.
Le dije:
"Espera. No comprendo. Detengámonos y respiremos profundamente."
Y ella respondió:
"Muy bien. Veamos cómo podemos expresarlo de otra manera."
A veces existen barreras de comunicación.
Lo importante es cómo navegamos esas barreras con compasión.
No tenemos que frustrarnos.
Podemos continuar con compasión y atravesarlo juntos.
Si hemos creado un espacio suficientemente seguro, la persona puede sentirse cómoda diciendo:
"No comprendo."
Y puede hacerlo sabiendo que no será avergonzada por decirlo.
Creo que se trata de establecer esa base. 

BETHANY BALDWIN:
Perfecto.
Taylor volvió a levantar la mano.
Así que, Taylor, adelante.
Y esto también se aplica a todos los demás.
Si hay algo de la sesión de hoy que haya resonado con ustedes y quieran ampliarlo o compartir una experiencia, siéntanse libres de hacerlo.
Queremos que todos participen.
Este es un espacio donde podemos profundizar y hablar sobre estas cosas.
Taylor, voy a pedirte que actives tu micrófono.
Ahí está.

TAYLOR RICHARDSON:
Hola.
¿Pueden escucharme?
BETHANY BALDWIN:
Sí.
TAYLOR RICHARDSON:
Muy bien.
Soy ella, solo para que lo sepan.
Sé que te importa.
Ella me conoce.
Soy Taylor Richardson.
Sí, tuve una experiencia no hace mucho tiempo con mi papá.
Creo que mi papá y yo a veces tenemos una desconexión en cuanto a la manera en que nos comprendemos mutuamente.
Mi papá es muy directo.
La manera en que se comunica es muy general y amplia.
Yo no me comunico de esa manera.
A mí me gustan los detalles.
Me gusta saber:
· Cómo ocurrieron las cosas. 
· De dónde surgieron. 
· Cuál es el contexto. 
Mi papá se centra mucho en la causa y el efecto y va directamente al punto.
Pero yo no me comunico así.
Me toma tiempo llegar a mi punto.
Muchas personas se impacientan con eso.
Por eso intento decirles desde el principio:
"Solo para que lo sepas, no lo estoy haciendo a propósito. Simplemente no me comunico de esa manera."
Se trata de intentar encontrarnos a mitad de camino.
Quiero comprender su punto de vista, pero a veces no sé cómo hacerlo de la manera que él espera.
Y tampoco comprendo claramente de dónde viene él.
Por ejemplo, una vez me dijo:
"No pongas $400 en tu cuenta de ahorros."
Y yo me pregunté:
¿Por qué?
Tenía muchísimas preguntas.
Estaba intentando comprender por qué no debía hacerlo.
No entendía lo que quería decir.
Necesitaba más contexto.
Mi papá va directamente al punto, pero yo no me comunico así.
Eso puede producirme ansiedad.
Y en esa ocasión me puse nerviosa porque empezó a hablar un poco más fuerte y a levantar la voz.
Me di cuenta de eso.
Creo que resulta frustrante porque él tiene muchas cosas en la cabeza relacionadas conmigo y con sus otros hijos.
Pero me gustaría que me dijera claramente:
"Tengo muchas cosas en la cabeza."
En lugar de no decir nada y después esperar que yo sepa lo que está sintiendo o cómo se siente.
Y, por favor:
No supongan.
Él estaba actuando como si yo comprendiera, pero todavía estoy aprendiendo.
Tengo 24 años.
No soy la mejor con el dinero y las finanzas.
Estoy intentando aprender.
Tuve una asesora financiera que me ayudó con eso y sigo aprendiendo.
Solo necesito que él tenga mucha más paciencia conmigo en esa área.
Él lo comprende, pero creo que supone que yo comprendo lo mismo que él.
Y no es así.
Realmente no comprendo lo que está diciendo.
Muchas veces se enoja porque supone:
"Ya deberías saber esto. Ya te lo he dicho varias veces." 

KRISTINA KAPP:
Taylor, quiero intervenir rápidamente.
No quiero interrumpirte ni hacerte sentir que estoy cerrando la conversación, porque lo que estás compartiendo es muy importante.
Pero quiero asegurarme de que tengamos suficiente tiempo para que otras personas participen, porque tenemos muchas cosas pendientes.
Taylor, tienes una manera muy hermosa de comunicar lo que necesitas dentro de una conversación.
Taylor y yo hemos navegado juntas algunas de estas situaciones.
Así que gracias por participar y compartir ejemplos concretos y reales de cómo estamos aplicando estas ideas dentro de nuestras interacciones.
Realmente lo agradezco.
Muchas gracias.
Mencionaste algunos puntos excelentes.

BETHANY BALDWIN:
Sí.
Gracias, Taylor.
Veo algo en el chat.
Le pregunté a la audiencia:
¿Cuál es una cosa que realmente se llevarán de la sesión de hoy?
Una de las cosas que dijiste naturalmente, KK, fue que a veces necesitamos detenernos y volver atrás para poder avanzar.
Carol escribió:
"Esto es lo que escuché. ¿Eso es lo que quisiste decir?"
Esa es una frase que puede utilizarse con mucha frecuencia.
Veo que Christopher ha levantado la mano.
Nos queda aproximadamente un minuto antes de que tenga que mostrar nuevamente el sitio web y comenzar el cierre.
Pero asegúrense de acompañarnos la próxima semana.
Envíen sus preguntas y mantengan la participación.
Christopher, adelante.

PARTICIPANTE:
Tengo una pregunta bastante específica.
Todos nosotros, dentro de nuestras funciones de liderazgo, somos líderes de alguna manera, ¿verdad?
Pero estoy pensando específicamente en las personas responsables de proporcionar el cuidado y el apoyo que queremos y que sabemos que debe proporcionarse.
¿Cómo hacemos que esto se manifieste en la práctica?
Porque manifestar GRACE personalmente para ayudar a alguien a satisfacer sus necesidades es una cosa.
Pero conseguir que ese enfoque se replique, se modele y se extienda a otras personas es algo completamente diferente.
¿Tienes algún consejo práctico sobre la mejor manera de fomentar la adopción y la integración de este enfoque?
Porque, nuevamente, quizá nosotros solo tengamos una influencia temporal sobre la persona.
En última instancia, dependerá de sus apoyos directos.
¿Tienes algún consejo al respecto?

KRISTINA KAPP:
Modélenlo. Vívanlo.
Porque yo digo:
Vivan en voz alta.
Yo realmente hago esto dentro de mis relaciones.
Lo vivo.
Y esa es la mejor manera.
Sigo relacionándome como par con todas las personas de mi Centro, independientemente del cargo que ocupen.
Participamos juntos.
Como Taylor acaba de compartir, hemos tenido aplicaciones reales de estos conceptos.
En ocasiones vuelvo posteriormente a una situación.
Quizá no lo destaque en el momento, pero después puedo señalar:
"Mira lo que ocurrió ahí."
Y la persona puede darse cuenta:
"Guau. Eso se sintió mucho más natural."
Por eso, cuando desarrollé este modelo, quería asegurarme de proporcionarles herramientas prácticas que pudieran llevarse consigo.
Incluso algo tan sencillo como una pequeña tarjeta.
Pueden llevar esa tarjeta en el bolsillo.
Nadie más necesita saber que está allí.
Comiencen a aplicarlo.
Pero háganlo primero para ustedes mismos, para que ustedes también estén llenos y puedan conectarse y compartir con los demás. 

Cierre de la Semana 1
BETHANY BALDWIN:
Me encanta.
Esa es otra cosa que podemos llevarnos:
Modélenlo y vívanlo.
Parece que esta presentación ha sido fantástica y que ha sido muy bien recibida.
Este es un tema sumamente interesante y realmente aplicable a todo lo que ocurre dentro del trabajo de IL T&TA.
Por favor, tómense el tiempo para completar la evaluación.
Solo toma aproximadamente 3 a 5 minutos.
También quiero recordarles rápidamente cómo pueden comunicarse con el Centro IL T&TA.
Pueden:
· Llamarnos. 
· Inscribirse para recibir información sobre eventos y anuncios. 
Estamos preparándonos para la siguiente etapa del proyecto y tendremos muchas actividades.
Y ya estamos exactamente al final de la hora.
Así que quiero dar las gracias a KK.
Por favor, acompáñenme todos en agradecer a KK y a todos los proveedores de accesibilidad que hicieron posible que esta sesión estuviera disponible para nuestro movimiento.
Espero que todos tengan una excelente tarde.
Muchas gracias.

PARTICIPANTE:
Gracias.
Nos vemos la próxima semana, todos.
PARTICIPANTE:
Sí, gracias.
Nos vemos la próxima semana.
Y compartan.
PARTICIPANTE:
Adiós.
Que tengan un buen día.
PARTICIPANTE:
Adiós.
(Fin de los subtítulos.)

